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Úvodní slovo
Vážené dámy, vážení pánové,

je mojí milou povinností uvést příspěvky z naší, v pořadí již čtvrté konference „Ekonomika a právo – synergie nebo antagonismus?“, které jsou obsahem tohoto čísla časopisu Periodica Academica. Rád bych při této příležitosti zhodnotil stav, do kterého jsme se jako pořádající škola konference v průběhu času dostali. Konference si našla svoje místo a příznivce a zařadila se mezi tradiční brněnské odborné ekonomicko právní akce. Z počátečního komorního diskusního fóra jsme se dostali postupně na úroveň standardní konference. Tento kvalitativní zlom doznal řady ohlasů, jak pozitivních, tak negativních. Nárůst přednesených příspěvků totiž způsobil, že dřívější plodné diskuse k předneseným příspěvkům přešly z konferenčního sálu do kuloárů a přestávkových časů.

Domnívám se, že naše úsilí je zaměřeno správným směrem a naší ambicí je v příštím roce pokračovat v nastoupeném trendu. Rádi bychom vyhověli i těm kritickým hlasům a vytvořili prostor k širším i hlubším diskusím. Toho chceme dosáhnout rozdělením odpoledního bloku přednášek do odborných sekcí. Konference tak dostane novou tvář a rozměr. Ekonomové budou moci diskutovat s ekonomy, právníci s právníky, odborníci na management se svými kolegy.  

Věřím, že konferenci napomůže i současný vznik interní grantové agentury Vysoké školy Karla Engliše. V době, kdy píši tyto řádky, agentura rozhoduje o podporovaných projektech. Přihlášeno je osm projektů, všechny jsou velmi zajímavé a pro školu užitečné. Doufám, že se řešitelé pochlubí na pátém ročníku konference výsledky svého výzkumu a obohatí tak její program o reálné výstupy výzkumné a tvůrčí činnosti.

Vážení čtenáři, přeji Vám, aby publikované příspěvky byly pro Vás odborně zajímavé a obohatily Vás o nové pohledy na oblast ekonomiky, práva, managementu a informatiky. Současně si Vás dovolím pozvat k aktivní účasti na pátém ročníku naší odborné konference „Ekonomika a právo – synergie nebo antagonismus?“. Tradičně se bude konat na počátku prosince tohoto roku.

V Brně 15. února 2010  




                                                                       
doc. PhDr. Ladislav Zapletal, CSc.

                                                                                   rektor Vysoké školy Karla Engliše
Ekonomika versus právo a naopak – synergie versus antagonismus a naopak
 (prolog)
Felix Černoch

Mohl jsem své konferenční sdělení pro možná větší srozumitelnost nazvat lapidárněji jakožto „Nonantagonistický respektive synergický vztah ekonomiky s právem“, coby již odpověď na otázku, kterou si tato konference vtělila do svého záhlaví. Na prahu čtvrtého ročníku její dobře zavedené tradice nechci být jejím destruktérem. Nemohu jím ostatně ani být: jako setrvalý účastník jejího běhu a dnes už i člen přípravného výboru, jemuž bylo poněkud neprozíravě  svěřeno také moderování plenární rozpravy.

Opětovně se však zamýšlím nad vyzývavě obsažným názvem, který si dala do vínku (poněkud povýšeně) na jakési krédo původního iniciátora. Nicméně – věda se má odvíjet z otazníků, být z nich byla dokonce poskládána. Zpochybňovat znovu a znovu vše k čemu stačila dospět, včetně předmětu svých zkoumání. K čemu jsem tedy dospěl nyní já? Otazník s vykřičníkem!

1. Že právo ani ekonomika, ekonomika či právo, opravdu, ale opravdu za nic nemohou. Doopravdy! PROČ? Samy o sobě přece nejsou synergickými natož antagonistickými! Jak to? Poněvadž jsou indiferentními vůči sobě samým, vztahově, tvarem i náplní. 

2. Přerušit proto odstartovaný cyklus? Nebo jej překřtít? Reorientovat? Nic z toho! Neboť v každém ohledu by to bylo škodou, když také ve stávající podobě bude schopna i nadále podněcovat myšlení cestou nových zpochybňování. Kudy se tedy hnout? Zpět ke startovní čáře? Odbočit? Redukovat, obalit, rozšířit?

3. KAM tudíž směřuje platnost mé repliky? Jednoznačně tvrdím, že potenciálně tenduje k synergii, neboť jedno bez druhého nemůže být. Pak nemohou být ani náznakem antagonistickými neboli neslučitelnými. CO teď a potom? KDY, KDE a hlavně JAK se to pak děje?

4. Každá idea, včetně zmaterializované ve vědecký postulát, se na cestě do praxe, jejíž je teorie imanentní součástí, byť v tomto případě zároveň i východiskem, nutně vždycky deformuje. Včetně slova Božího, abych byl konkrétní. PROČ? Neboť se láme skrze subjekt, jimž není jenom individuum, leč hlavně instituce. Teprve TEN jí dává onen rozměr vzpomenutý v předchozím, tj. sociální dimenzi a kalibr jejího náboje neboli hodnotové vyústění.

5. Teprve jeho zásluhou je naznačený vztah napjatým či souladným, antagonistickým nebo synergickým. Ovšem – jak už jsem zmínil a zdůrazňuji to vědomě podruhé – subjekt není totožný s jedincem. To na žádný pád, byť se tak může zdát a jeví se většině nejčastěji. Ale také ne jenom na instituce! Ty přece tvoří lidé a jejich vliv na tak široké oblasti, jakými jsou právo a ekonomika, není možný jinak, než institucionálně. Takto se totiž násobí jedincovy síly. On sám prokazatelně nemůže ovlivnit ekonomiku či právo jako systémy, natož je deformovat ve vzájemných vztazích i souvztažnostech.

6. Tady musím připustit jak první, tak i druhé. Všichni jsme jistě zaregistrovali okřídlené privatizační téze o tom, že je třeba prchat před právníky případně aspoň na chvíli zhasnout, nebo veřejně proklamovaný názor, že peníze nejsou takové či onaké, čisté či špinavé, ale za všech okolností vždycky toliko platidlem. Pokud přitom nerozlišíme placení, uplácení, podplácení, přeplácení, vyplácení, odplácení, splácení atd. – což jsou zde  rozdíly pouze v rovině lingvistických hříček s předponami. V realitě nikoliv. 

7. Jestliže se ekonomika nejistí právem a právo nerespektuje ekonomické mantinely, limity jako možnosti a meze světa práce, hospodářství a peněz, jsme v koncích. To ale i tehdy, když právo puncuje ekonomiku falešnou, sekundární, šedou, stojící na vodě apod. – stává se vlastně bezprávím pro většinu ve prospěch zisku vlivné menšiny. Dodávám jen, že naproti tomu vztah reciproční, kdy pracující většina by žila na úkor vládnoucí menšiny, si lze představit jen velice těžko. To spíše můžeme se stoprocentní pravděpodobností tvrdit, že tomu tak být z principu ani nemůže.

8. Však pojďme na to z druhé strany a hledejme pozitiva. Ekonomika bez práva je živelná (zčásti bude i tak, zvláště ta naše dnešní) a tudíž v důsledcích nutně také mimoprávní či dokonce až protiprávní. Taktéž právo bez ekonomické podloženosti se stává formálním, prázdným, akademickým aktem, … prostě neúčinným. Příklad: Uzákoňte sociální dávky jako mandatorní výdaje, když na ně nebude finanční krytí zajištěné státním rozpočtem, který ostatně musí mít rovněž podobu zákona. Nejen rozpor dvou norem – právních předpisů s průmětem do předpisů prováděcích – ale hlavně skladby výdajové s příjmovou. A to pomíjíme nezbytnost vytváření rezervních fondů pro budoucno. Schodky jsou totiž zadlužováním příštích generací, na což rozhodně právo nevzniká v žádných souvislostech, to už vůbec ne. Jak by ony k tomu přišly. Mají spíše právo požadovat akumulaci dostatečných zdrojů pro ně jako pro nás povinnost.

9. Co tedy? Co s tím a jak z toho ven? Jedno musí připravovat prostor pro druhé. Legislativa vytvářet podmínky podněcující ekonomický růst a jeho prostřednictvím následně potom kodifikovat saturaci zvýšených potřeb.

10. Taková je dialektika věci, jejich všeobecná souvislost ve vývojovém pohybu, ale též jednota v rozpornosti – soupeření protikladů téhož nedělitelného celku – boj o převahu pozitiv a negativ.

11. Nezavírejme oči před skutečností ani budoucností, ale nemějme je zase příliš dokořán. Odložme proto jak růžové brýle mámení, tak i ty škarohlídsky temné, ba přímo černé. Sledujme přitom prioritně světlejší odstíny perspektiv a snažme se nacházet mechanismy elegantního přitahování právě k nim. Synergicky – jinak to ani není představitelné, natož možné. Předejdeme eventualitám antagonismu, dokonce je vyloučíme anebo eliminujeme i trvale. Vždyť každý antagonismus představuje nesmiřitelnost. Cožpak to má v našem případě opodstatnění? Jakpak by mohlo, když obě strany se druhdy dokáží shodnout? Každopádně a prokazatelně záleží na jejich spojenectví, proto záleží na stupni spřaženosti, jak jsem se tu pokusil doložit. Přinejmenším nevyhraňujme rozpory, které jsou beztak nanejvýš neantagonistické.
Takže závěr? Přísně tyto intence respektujme a vyhněme se ve sledovaném i jiném ohledu apriorismům, nejlépe činnou podporou synergicky laděných přístupů. Doufejme, že dnešní čtvrtá rokovací sešlost bude k tomu příznivým startem. Aniž by si musela převlékat kabát, jak se poslední léta stalo programově promyšleným zvykem, který přetrvává, a hodlala měnit firmu nad prosperujícím krámkem.  

Doc. PhDr. Felix Černoch, CSc.
                                                           Vysoká škola mezinárodních a veřejných vztahů
                                                                                             U Santošky 1093/17, 150 00 Praha                                                                                                e-mail: cernoch@vip-vs.cz
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ECONOMY VERSUS LAW AND CONTRARY - SYNERGY VERSUS antagonism and vice versa.
Felix Cernoch
University College of International and Public Relations, U Santošky 1093/17, 150 00 Praha 5
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Abstract

Economy can not be to the law in a priori contrary, much less antagonistic. Potentially 
their relationship tends to synergy, since the interdependence must go about finding a consensus. 
If the economy is not secured by law and the law disregards the economic reality, losing both. For the economy without the law to say it is spontaneous in the consequences to non-legal or even be illegal. Similarly, rule of law without an economic underpinning to become ineffective.
Key words: management, critical changeovers, critical change management, realisation of changeovers. 

JEL Classification:  A 12, K 22
PERSPEKTIVY MANAGEMENTU KRITICKÝCH ZMĚN

Zdeněk Častorál

Úvod

Problematika změn tvoří v managementu závažnou a klíčovou otázku. Na ní navazuje celá oblast rizik a rozhodování v podmínkách neurčitosti.  V těchto podmínkách se nachází i realizace a výkon manažerských funkcí. Uvedené změny je potřebné nejen respektovat, ale musí se stát základem uplatňování manažerských funkcí.  

Prostředí změn je různé pro odlišné organizace, mění se v čase. I řešené problémy se nacházejí ve vývoji v prostoru a čase. Proto aplikovat manažerské funkce nelze univerzálně, bez změny a ohledu na konkrétní podmínky. Stejný problém ve stejném podniku může být v různém čase řešen odlišně. Vyžaduje to aktivní tvůrčí přístup. Je možné konstatovat:

· ekonomické podmínky se dynamicky mění. Mění se v globálním i lokálním rozsahu,

· globální rozsah ovlivňují politická rozhodnutí, měnová politika a krize,

· změny tvoří nepřetržitý proces a jednotlivé články v tomto procesu se zrychlují,

· to co je charakterizující pro naši dobu, je nekontrolovatelné tempo změn,

· změny přinášejí nejen náročné manažerské problémy, ale i zajímavé a významné příležitosti.  

Před manažery stojí otázka, jak se postavit k budoucnosti a jak reagovat na změny, které je čekají. Pro manažery nesmí být změna hrozbou, ale východiskem pro rozvoj nových příležitostí.
1 Změny z hlediska organizace 

Změny z hlediska organizace mohou být:

· vnitřní (zásadní inovace, přechod na nové technologie, personální obměna),

· vnější (změny v zajištění zdrojů, nové požadavky zákazníků apod.).

Mohou se projevit v důsledcích na odchylky od očekávaného stavu a mít různý stupeň závažnosti.

Podle časového průběhu můžeme rozdělit změny na:

· pomalé (postupné),

· rychlé (skokové, zlomové),

· mnohonásobné (více změn v časové následnosti),

· cyklické (opakující se v cyklech).

Podle charakteru můžeme změny rozdělit na:

· neplánované (havárie, úpadek dodavatele nebo odběratele), 

· plánované (inovace, nové technologie, taktika a strategie).                   
Do managementu změn patří přístupy:

· identifikace, výběr a přizpůsobení podnikatelských příležitostí (tak, aby bylo sníženo  potenciální nebezpečí neplánovaných změn),

· včasné reakce a přijímání opatření k omezení důsledků neplánovaných změn nebo jejich eliminace,

· plánovitého vytváření změn k rozvoji podnikatelských příležitostí. 

K manažerskému umění patří schopnost vyrovnávat se se změnami a jejich podnikatelské využívání. Nebrat neplánovanou změnu jako hrozbu, ale jako příležitost. 

Přístupy ke změnám zahrnují: 
· řízení změny,

· rozvoj organizace,

· transformaci organizace,

· týmové vzdělávání,

· změny nebo řízení kultury,

· komplexní řízení kvality,

· soustavné zlepšování,

· reengineering podnikových procesů,

· řízení pracovního výkonu.

Proces plánovaných změn obsahuje:

· uvědomění si potřeby změny a naléhavosti její uskutečnění,

· analýzu vnějších a vnitřních faktorů, které potřebu změny vyvolaly,

· stanovení směru, v němž je třeba podniknout kroky změn, 

· identifikaci a tvorbu variant možných kroků,

· stanovení priorit a kritérií hodnocení, 

· výběr kroků,

· vlastní řízení změny.                                                                             
Řízení změny představuje kritickou fázi procesu změny. Při tomto řízení je potřebné překonávat odpor ke změnám a možné konflikty. Je nezbytné co nejlépe předvídat reakce a potenciální překážky na cestě ke změnám. 

Faktory vyzývající změny mohou být následující:

· potřeba rozvoje funkcí managementu (rozvoj forem naplňování druhů a fází funkcí managementu, podíl pracovníků na managementu, podíl na vlastnictví, autonomní týmy apod.), 

· strukturální (nová nebo modifikovaná pracovní místa, redukce organizační struktury, moderní technické a technologické vybavení atd.), 

· provozní a výrobní (zlepšení kvality a jakosti, snížení nákladů, reakce na trh a konkurenci, zvýšení produkce,  lepší využití znalostí, zvýšení kvalifikace apod.),

· personální (zlepšení pracovních podmínek, rozvoj personálního managementu, sociální podmínky a vztahy aj.). 

Rámcově můžeme změny rozdělit na dva druhy: strategické a funkční (operační).

Strategické změny se týkají dlouhodobých záležitostí v rámci transformace celé organizace. Jsou spojené s podnikatelským záměrem, cíli a posláním organizace. Reagují na konkurenční, ekonomické a sociální prostředí při respektování vnitřních zdrojů, struktury, procesů a  kultury organizace. 

Taktické (operační) změny se vztahují k uspořádání činností v nějaké organizační části. Zahrnují nové postupy, struktury nebo technologie. Mohou však mít široké personální dopady.                                                                                                            
2 Aspekty řízení kritických změn

Management kritických změn

Management kritických změn (někdy nazývaný management v podmínkách kritických změn) rozvíjí management změn v dynamicky měnících se podmínkách. Z časového hlediska zahrnuje zejména změny: 

· rychlé (skokové, zlomové),

· mnohonásobené (více změn v časové následnosti),

· cyklické (opakující se v cyklech).                                                                                                               
Průběh změn svou velikostí, závažností faktorů, mnohonásobností řetězců a náhodností může přímo svými důsledky ohrozit až existenci organizace. 

Úkolem managementu kritických změn je proto zajistit:

· rychlou identifikaci a zhodnocení vnějších změn,

· spolehlivou a bezpečnou komunikaci,

· operativní a účinnou reakci na tyto změny,

· odraz vnějších změn ve vnitřních změnách,

· vybilancování vnějších změn proaktivními kroky,

· posílení podnikatelských aktivit. 

Do managementu kritických změn je nezbytné zahrnout i krizový management. Krizový management byl koncem 20. století chápán z pohledu mimořádných událostí (živelné pohromy, požáry, ekologické havárie, sabotáže apod.). Jeho úkoly zabezpečovaly speciální útvary a specialisté. Toto pojetí ve veřejné správě přetrvává a je uplatňováno doposud. Vedle toho vývoj přináší potřebu zahrnutí krizového managementu do širšího rámce managementu kritických změn. 

Vedou k tomu následující důvody:

· chápání kritických změn a krizových změn se v minulém období dynamicky vyvíjelo a nachází průniky, dokonce se z velké části překrývá,

· závažné kritické změny, stejně tak jako krizové změny, přinášejí pro organizace důsledky ekonomické i sociální,

· kritické i krizové změny je nutné řešit managementem celé organizace jak z hlediska závažnosti, tak i komplexnosti,

· kritické změny v ekonomice mohou dosahovat úrovně ekonomických krizí s celosvětovým dopadem,

· řešení krizových situací proto není již možné chápat jen z pohledu útvarů pro mimořádné situace nebo krizového managementu v klasickém pojetí,

· dříve utajované plány krizových opatření se stále více stávají veřejnou součástí celopodnikového plánování,

· týmovou práci a podnikové informační (komunikační) systémy je nutné využívat integrovaně. 

Integrované pojetí managementu kritických změn zahrnuje:                                                                                           
· politické zvraty (situace na hranici válečných konfliktů, rozpad státních struktur),

· sociální zvraty (velké sociální konflikty, rozsáhlé stávky, občanské nepokoje), 

· ekonomické zvraty (rozpad bankovního systému, hyperinflace, dopady celosvětové krize), 

· živelné katastrofy (rozsáhlé požáry, povodně, exploze v chemických závodech, větrné smrště, zemětřesení),

· havárie velkého rozsahu (výpadky v dodávkách energií a materiálových zdrojů), 

· ekonomickou kriminalitu (rozsáhlé finanční podvody, černá ekonomika, legalizace výnosů z trestné činnosti),

· terorismus (útoky proti osobám a majetku, infrastruktuře, místům politického a ekonomického charakteru).

Důsledky krizových situací v rámci kritických změn mají výraznou specifiku v následujících faktorech:

· mají zpravidla komplexní negativní dopad na celou organizaci a její strukturální složky,

· obtížně se dají předvídat,

· příchod a průběh bývá velmi rychlý.

Celkově můžeme konstatovat, že se krizový management se svými specifickými nástroji a metodami účelně začleňuje do managementu kritických změn.

Problémy změn v postavení člověka

Se změnou postavení podniku se mění i postavení člověka v něm, jeho role dostává nový obsah a novou dimenzi. Znalosti, schopnosti a dovednosti se budou směňovat přímo na trhu práce. Chce-li být podnik úspěšný, musí se transformovat na znalostní a zvýšit nároky na pracovníky a chce-li pracovník v podniku obstát, musí se podřídit těmto požadavkům. Znalosti, vědomosti a vzdělání, které se odráží v kvalifikaci se stávají výrobní silou.

Paradoxem může být:

· větší svoboda vykoupená větší nejistotou na trhu práce,

· narůstající rozpor mezi tvorbou bohatství a nerovnoměrností jeho rozdělování (to může vést k rozsáhlému plýtvání zdroji),

· obtížnost přechodu od kvalifikace ke kompetencím,

· hrozba nárůstu terorismu a infiltrace organizovaného zločinu.

Faktory, které mohou bránit ve sdílení znalostí:

· dochází k využívání znalostí jako výrazu nepostradatelnosti a výjimečnosti,

· znalosti jsou jejich nositeli hodnoceny jako výraz moci a jejího uplatňování, 

· zadržování znalostí na různých stupních řízení,

· monopolizace znalostí jednotlivci nebo skupinami, 

· rivalita uvnitř organizace,

· nedostatečné oceňování pracovníků, kteří jsou nositeli znalostí, špatná personální politika,

· nefunkčnost trhu se znalostmi. 

Řízení kritických změn na šikmé ploše

Hnací síly globalizace současně vytváří prostor pro ekonomickou kriminalitu a pokud bychom na tyto jevy nebyli připraveni a nerozvíjeli ochranná opatření, pohlcovala by tato trestná činnost stále více prostředků a ve výsledku by se stala brzdou pozitivního ekonomického rozvoje. Vytvářela by si dokonalé nadnárodní struktury, které by se ve výsledku obrátily i proti přirozeným jevům globalizace. 

Zvýšená rizika ekonomické kriminality jsou vyvolaná následujícími objektivními faktory:

· zvyšuje se rychlost ekonomických kroků a podnikatelských aktivit,

· navazují se rychlé a neformální kontakty nedostatečně prověřené,

· velký počet aktérů dává prostor pro anonymitu,

· deregulace komplikuje kontrolu,

· liberalizace a otevírání trhů umožňuje nekontrolovaný průnik do širokých oblastí,

· informační a znalostní technologie mění zásadně charakter ekonomické činnosti.  

Podmínky pro ekonomickou kriminalitu stoupají s: 

· fúzí nebo spojováním finančních institucí,

· přechodem na zásilkový, resp. elektronický prodej,

· volným pohybem pracovních sil v mezinárodním měřítku,

· absencí celních kontrol,

· nahrazováním obchodu se zbožím a službami přesuny a převody kapitálu,

· nekontrolovatelným transferem know-how,

· rozvojem přímých aktivit v zahraničí.

To může být dále podníceno:

· prohlubováním sociálních rozdílů a vznikem konfliktních prostředí,

· ztrátou politické kontroly nad některými ekonomickými procesy a jevy. 

K vztahu ekonomického a právního pojetí změn

Jde o vztah velmi úzký. Právo je rozhodujícím faktorem řešení změn. Právní forma není jen odrazem ekonomických vztahů, ale vnáší do těchto vztahů cílevědomě a záměrně regulační prvek. Dává ekonomickému, sociálnímu a individuálně diferencovanému chování právní jednotu. Má tedy i určitou výchovnou funkci. Plní však zejména regulativní funkci a funkci kontroly právem.
Právo musí respektovat konkrétní ekonomický stav, vycházet z něj a v řadě aspektů tento stav předejít. Soustřeďuje se na regulaci toho, co je konstantní a pro další vývoj určující a nosné. Tím získává určitou relativní nezávislost na konkrétních ekonomických vztazích, i když je jimi podmíněno. Musí počítat i s určitou adaptací lidí na novou právní úpravu. Právo může upravovat i vztahy, které jsou teprve na úrovni procesu svého vzniku a nebo vztahy, které ještě fakticky neexistují a pro něž jsou vytvořeny ekonomické podmínky. Regulativní funkce práva zajišťuje, aby obsah práva byl v jeho jednotě převeden adekvátním způsobem právní regulace do příslušného právního normativu. V poměru k obsahu je tedy aktivní a musí být funkční. 

V oblasti změn má regulativní funkce práva především metodologický význam. Právem lze motivovat chování lidí negativně nebo pozitivně. Běžná bývá kombinace obou způsobů motivace. Negativní motivování (sankce - trest) v racionální a úměrné podobě má nesporně společensky výchovné působení. Pozitivní motivace má rovněž svůj význam k vyvolávání žádoucího chování (např. daňové úlevy při sebefinancování rozvoje firmy). To se může  pozitivně projevit v plánování změn nebo při jejich řešení. 

Odchylky a změny mezi cílem sledovaným právními normami a skutečně dosaženými výsledky mohou být předvídané a nepředvídané. Předvídat je nutné konflikty s právem a společenské důsledky. Nepředvídané odchylky pramení z nedostatečného poznání ekonomické reality a tendencí jejího vývoje zákonodárcem nebo z nedostatečných předpokladů akceptace práva ekonomickými subjekty. 

Funkce kontroly právem zajišťuje, aby se účel sledovaný regulativní funkcí prosadil. Při správném působení se formuje faktor jistoty ve vědomí a chování lidí, který zpětně přispívá k akceptaci práva jako celku.

3 Deset postupů (desatero) procesu realizace změn

1. Uvědomění si potřeby změny a naléhavosti její uskutečnění 

· chtít změny a přesvědčení o jejich naléhavosti,

· diskuse o změnách a sjednocení názorů o jejich potřebě,

· chápání určitých následků každé změny,

· souvislosti s ráznými, často i riskantními opatřeními,

· umění naslouchat názorům,

· vytvoření dostatečně vysokého vědomí naléhavosti. 

2. Analýza vnějších a vnitřních faktorů, které potřebu vyvolaly

· analýza tržního prostředí,

· identifikace problémových a kritických míst,

· analýza rychlosti vývoje trhu a technologií,

· analýza proveditelnosti změn,

· analýza vzájemných závislostí faktorů.

3. Vytvoření realizační (transformační) vize a strategie

· vize jako představa (obraz) realizace v budoucnosti,

· tvorba a komunikace vizí orientovaných na procesy změny,

· tvorba a komunikace strategií  k dosažení těchto vizí,

· propojení změn s vizemi a strategiemi organizace,

· jednoznačné formulování cílů změn v návaznosti na strategie,

· využití přirovnání, analogií a příkladů. 

4. Stanovení směru, v němž je potřeba podniknout kroky

· jasné a konkrétní směr změn,

· zapojení pracovníků do procesu přípravy změn,

· komunikace o směrech a krocích změn,

· využití náznaků krizových situací,

· směrování motivačních a koordinačních postupů,

· přesvědčení o správnosti směru.  

5. Vytvoření týmů připravených prosadit a realizovat změny

· mít schopnost a moc realizovat změny,

· umění získat a sestavit týmy pro změny,

· vzorové týmy, vedení příkladem,

· vybavení týmů dostatečnými pravomocemi,

· důvěryhodnost týmů,

· týmová atmosféra.  

6. Tvorba variant možných kroků a komunikace o nich

· odstraňování potenciálních a reálných překážek,

· zásahy do systémů a struktur bránících změnám,

· překonávání stereotypů a nepodložených uspokojení,

· větší a komplexnější problémy v méně stabilním prostředí, 

· vyloučení nákladných a časově náročných projektů,

· realizace podstatné změny není snadná a krátkodobá. 

7. Stanovení priorit změn a kritérií hodnocení

· dostatečně vysoká a náročná kritéria, vylučující sebeuspokojení,

· dostatečně široký pohled zahrnující podstatné stránky organizace,

· sjednocení pohledů na přístupy a jejich hodnocení,

· jaké dopady budou mít změny, pokud se uskuteční.

8. Výběr kroků realizace změn se zaměřením na postupné výsledky

· zapojení pracovníků do procesu realizace změn,

· podpora kreativních přístupů a postupů,

· podpora postupných (viditelných) výsledků,

· vysvětlování případných nesouladů,

· dílčí výsledky poskytují motivaci a důkazy o správnosti realizace změn. 

9. Kontrola výsledků a jejich využití pro další změny

· průběžné vyhodnocování výsledků změn,

· objasňování výsledků změn,

· vyhodnocení jednoduchosti a srozumitelnosti použitých metod a postupů,

· využití stoupající důvěry ke změnám,

· využití výsledků k rozvíjení pracovních schopností.

10. Zobecnění výsledků do podmínek managementu společnosti (podniku)

· začleňování do know-how podniku a vzorových postupů,

· začleňování do podnikové kultury a vzdělávání pracovníků,

· tvořivé vytváření znalostních bází,

· znalostní renesance podnikového managementu. 

Každá snaha o úspěšné změny se bude řídit tímto v praxi tvůrčím způsobem uplatněným postupem.               

Znázornění desatera procesu realizace změn je na obr. 1.
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Abstract

Changeover questions form substantial and key issue followed by complete area of risks and decision making under indeterminable conditions. Within such conditions there are located even managerial duties realisation and execution. Changeovers represent continuous process and individual elements of such process are continuing to be faster. This report is devoted to critical changeover management prospects. It is based on environment of changes and classifies changes from the establishment point of view. It points to serious factors generating changeovers. It develops critical changeover management aspects and changeover problems in personal status. Attention is given even to relation between economic and legal conception of changes. It conceives ten sequences (Decalogue) of change realisation process.  
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BALANCED SCORECARD JAKO SOUČÁST STRATEGICKÉHO ŘÍZENÍ organizace

Monika Grasseová
Úvod

Mezi nejčastěji se vyskytující nedostatky strategického řízení u organizací lze zařadit především neexistenci systému strategického řízení (hierarchie strategií). Dále také nevymezení všeobecně přijímané terminologie (např. není zřetelný vztah mezi přijímanými koncepcemi, strategiemi a transformacemi). Pokud strategické řízení je u organizace realizováno, tak zpracované dokumenty vykazují řadu metodologických nedostatků (chybí specifikace odpovědnosti za akce definované strategií, cíle bývají definovány vágně bez možnosti ověření jejich naplnění atd.). Proces strategického řízení často končí vytvořením dokumentu, který následně není realizován. Strategie a koncepce jsou v naprosté většině případů vytvářeny bez vazby na rozpočty a rozpočtový proces. Strategické řízení není realizováno komplexně a nevychází z kvalitně provedených analýz a hodnocení a pracovníci, kteří ho připravují a realizují, nemají dostatečný teoretický ani praktický základ pro jeho provádění.

Pro odstranění výše uvedených nedostatků můžeme využít nástroj Balanced Scorecard. Strategická mapa a Balanced Scorecard jsou především nástrojem pro formulaci, implementaci, monitorování a hodnocení implementace strategie a nikoliv nástrojem pro tvorbu strategického zaměření. Kaplan a Norton (2006) uvádí, že strategii lze popsat jako soubor podrobných (specifických) cílů a akcí. Strategie je tedy způsob dosahování vize a strategických cílů.

1 Charakteristika nástroje Balanced Scorecard 

Balanced Scorecard (BSC) byl poprvé představen Robertem Kaplanen a Davidem Nortonen v článku uveřejněném v Harvard Business Review v roce 1992. V tomtéž časopise byl nedávno BSC zvolen jako jeden ze 75 nejvlivnějších podnikatelských nápadů dvacátého století.

Jako většina dobrých nápadů, koncept BSC je velice jednoduchý. Kaplan a Norton (1992) identifikovali čtyři obecné perspektivy, které pokrývají hlavní oblasti strategického zaměření organizace. Hlavní myšlenkou bylo použití tohoto modelu jako šablony pro návrh cílů a ukazatelů v každé z následujících perspektiv (viz obrázek 1):

· Finanční perspektiva zahrnuje finanční cíle organizace, a umožňuje manažerům sledovat finanční úspěch a hodnoty pro akcionáře.

· Zákaznická perspektiva se týká cílů, jako spokojenost zákazníků, tržní podíl, stejně tak jako atributů výrobků a služeb.

· Perspektiva interních procesů zahrnuje interní cíle a výsledky klíčových procesů nezbytných pro dosažení cílů zákazníků.

· Perspektiva učení se a růstu se vztahuje k nehmotným hnacím silám budoucího úspěchu jako je lidský kapitál, organizační kapitál a informační kapitál zahrnující dovednosti, vzdělávání, organizační kulturu, leadership, systémy a databáze.

Původně byl BSC navržen jako čtyř-kvadrantový model (viz obrázek 1). Celá řada organizací si vytvořila „panel“ řízení s těmito čtyřmi perspektivami, které poskytují komplexní pohled na výkonnost. Nicméně, tento klasický čtyř-kvadrantový model můžeme v současné době charakterizovat jako zastaralý, jelikož byl nahrazen Strategickou mapou (viz obrázek 2). Strategická mapa zobrazuje čtyři perspektivy BSC v příčinné (kauzální) hierarchii, která ukazuje, že cíle se vzájemně podporují a to tak, že odpovídající výkonnost v nižších perspektivách napomáhá k dosažení cílů „nejvyšší“ perspektivy. Kauzální logika Strategické mapy je založena na tom, že cíle perspektivy učení se a růstu podporují dosahování cílů perspektivy interních procesů, které pak podporují dosahování cílů zákaznické perspektivy. Dosahování cílů zákaznické perspektivy by pak mělo vést ke splnění finančních cílů ve finanční perspektivě. Tento kauzální logika je jedním z nejdůležitějších prvků moderních Balanced Scorecards. Strategická mapa umožňuje organizacím vytvořit skutečně integrovanou sadu cílů.
Obr. 1: Tradiční rámec Balance Scorecard (upraveno podle Kaplan a Norton, 1992)
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Hlavní nedostatek původního čtyř-kvadrantového modelu byl ten, že organizace, navrhovaly několik cílů pro každou perspektivu bez jakékoliv vazby mezi těmito perspektivami. Tato neprovázanost mezi cíly jednotlivých čtyř perspektiv mohla vést ke zbytečným činnostem, jakož i tomu, že strategie není integrovaná.
Obr. 2: Vzor strategické mapy pro komerční sektor (upraveno podle Kaplan a Norton, 2004)
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2 Prvky strategického zaměření organizace

Strategické zaměření organizace nebo její části je zpravidla tvořeno pěti prvky a to posláním, vizí, hodnotami, strategickými oblastmi a obecnými (strategickými) cíli organizace nebo její části. My si charakterizujeme všechny tyto prvky strategického zaměření, přičemž je faktem, že některé organizace nepracují s vizí a všechny následující činnosti (stanovení obecných a specifických cílů a akcí) vztahují k poslání. Nebo naopak nemají stanovené poslání a pracují pouze s vizí. Hodnoty jsou uváděny poměrně často, dá se říci, že téměř vždy ve strategických plánech zahraničních organizací. V České republice jsou mnohdy hodnoty brány jako něco formálního a zbytečného. Také je vhodné upozornit, že pro těchto pět prvků odborníci používají různé názvy. Faktem je, že není, až tak podstatné jaký název pro daný prvek budeme používat. Zásadní je, aby tento pojem byl jednoznačně definován a vysvětlen a u organizace byl využíván jednotně. Pokud už některý z následně popisovaných pojmů využíváte v jiném významu, používejte jej dál, ale jednoznačně stanovte jeho úlohu a význam v rámci strategického plánování a následně implementace strategie. 
Poslání, často je také používán pojem mise, který je ekvivalentem pojmu poslání, nám musí vyjadřovat smysl existence dané organizace. Stanovené poslání by mělo zahrnovat klíčové poskytované služby nebo výrobky a klíčové zákazníky.  Proto, abychom, mohli definovat poslání organizace nebo její části, je nezbytné mít revidované veškeré regulátory řízení, kterými jsou zákony, vyhlášky, normy a interní normativní akty, které mají vliv na existenci a chod dané organizace. Pokud, jsme revidovali všechny regulátory řízení pro danou organizaci především veřejného sektoru, můžeme formulovat její poslání. Základem pro definování poslání organizací veřejného sektoru jsou právním předpisem vymezené působnosti. Např. působnosti ústředních orgánů státní správy ČR upravuje zákon ČNR č. 2/1969 Sb., o zřízení ministerstev a jiných  ústředních orgánů státní správy ČR, ve znění změn a doplňků (tzv. kompetenční zákon). 

Vize je formulována jako žádoucí cílový stav, respektive společně sdílená představa o tom, jak má organizace v nějakém bodě budoucnosti (zpravidla za 15-20 let) v ideálním případě vypadat. Vize může také obsahovat popis zákazníků a zainteresovaných stran, kteří budou mít v budoucnu prospěch z organizací poskytovaných služeb a/nebo výrobků.  Vize nám odpovídá na otázku: jak bude vypadat úspěch naší organizace za 15-20 let. Jinými slovy řečeno Kde organizace bude v ideálním případě v budoucnu (v jaké pozici, situaci, stavu)? Vize tedy vyjadřuje cílový (plánovaný) stav organizace v budoucnosti. To, co dnes odlišuje dlouhodobě úspěšné organizace od úspěšných krátkodobě, nebo dokonce neúspěšných je schopnost formulovat vize, získat pro ně zaměstnance a společně k nim směřovat promyšlenými cestami (strategie). Neměli bychom se dostat do situace, že top manažeři stanovili vizi a všichni se na ní shodli, ovšem zaměstnanci jí nerozumí nebo v horším případě ji vůbec neznají. Proto je tak důležité, aby vize byla sdílena všemi zaměstnanci organizace, což mimo jiné znamená, že ji znají a rozumí jí.
Hodnota je atribut, který je člověkem nebo organizací uznávaný. Lze rozlišit podle své povahy finanční, sociální, kulturní a morální hodnotu. Morální hodnoty jsou více méně univerzální, zatímco kulturní hodnoty se mohou měnit podle organizací, stejně jako podle zemí. Kulturní hodnoty v organizaci by měly být vztaženy k poslání organizace.

Hodnoty organizace mají obvykle podobu seznamu, který obsahuje souhrnné priority toho, jak bude organizace působit. Poměrně často jsou hodnoty organizace vyjádřeny jako morální hodnoty. Morální hodnoty jsou hodnoty, kterými jsou navrženy souhrnné priority toho, jak by zaměstnanci měli jednat, např. čestně, s respektem. Hodnoty jsou stanovovány jako společné přesvědčení, které je třeba přijmout v celé organizaci a mohou být významným nástrojem pro změnu organizační kultury a motivace pracovníků. 

Na základě poslání, vize, hodnot a provedené strategické analýzy stanovíme strategická témata, která identifikují oblasti rozhodující o úspěchu a rozvoji organizace. Při stanovování strategických témat jde tedy o vymezení oblastí, které mají klíčový význam pro naplnění vize organizace. V odborné literatuře je pro strategická témata, respektive oblasti využívána celá řada názvů, které mají zpravidla výše uvedený význam. Mezi nejčastěji používané pojmy patří: klíčové faktory úspěchu, klíčové oblasti, problémové (kritické) oblasti, priority apod. 

Typ strategické analýzy, která umožní stanovení strategických témat, závisí na rozhodnutí členů strategického týmu. Ve strategických plánech měst bývá pro provedení této činnosti ve většině případů použita SWOT analýza, případně situační analýza.

Strategický (obecný, globální, cíl 0.řádu, záměr) cíl vyjadřuje ZÁMĚR, tedy CO chceme, zpravidla v dlouhodobém časovém horizontu dosáhnout. Strategické cíle popisují důležité (zásadní) výsledky ve strategických  oblastech (tématech) organizace, které jsou nezbytné pro dosažení vize, zatímco organizace plní své poslání. Jinak řečeno strategické cíle vyjadřují, co organizace musí dosáhnout, aby byla úspěšná v budoucnosti. Strategické cíle tedy stanovují, jak bude dosažena vize v jednotlivých strategických oblastech (tématech) a rozpracovávají vizi na další úroveň detailu a vyjadřují, co bude třeba, aby se stalo. Můžeme o nich říci, že tvoří jádro strategických plánů, protože právě strategické cíle určují, jak bude strategie vypadat. Podle toho, do jaké míry jsou cíle dosaženy, můžeme usuzovat o úspěšnosti organizace. Při stanovování strategických cílů bychom neměli vycházet ze současných problémů (taktické hašení požáru). Počet strategických cílů je omezený, zpravidla se jejich počet u jednotlivých organizací pohybuje mezi čtyřmi až sedmi.

STRATEGII je nezbytné chápat jako množinu specifických cílů a způsobů jejich realizace (cest k jejich dosažení, herních plánů) zpravidla včetně přiřazení disponibilních zdrojů nutných pro její realizaci. Jinak řečeno strategie je způsob, jakým organizace (nebo její část) zamýšlí dosáhnout své vize a strategických cílů.

3 Balanced Scorecard a jeho místo ve strategickém řízení organizace

Konkrétní strategické zaměření organizace se v s využitím strategické mapy a Balanced Scorecard detailně konkretizuje a převede do realizovatelné podoby prostřednictvím vhodných a provázaných specifických cílů, týkajících se finanční perspektivy, perspektivy zákazníků, procesů učení se a odpovídajících ukazatelů stanovených u jednotlivých specifických cílů, cílových hodnot a strategických akcí. Přiřazení k perspektivám má zabránit jednostrannému přemýšlení při odvozování a sledování cílů. Přemýšlení v rámci perspektiv a propojování specifických cílů v jednotlivých perspektivách tak dokumentuje hlavní souvislosti důležité pro realizaci strategie. Z toho samozřejmě vyplývá, že za pomoci strategické mapy a Balanced Scorecard by bylo možno dobře realizovat i nevhodné strategické zaměření organizace. Příklad strategické mapy bankovní skupiny je uveden na obrázku 3.

Obr. 3: Strategická mapa bankovní skupiny (Building the Balanced Scorecard: Best Practice Strategy Maps, 2003, p. 4)
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Co však strategická mapa a Balanced Scorecard při tvorbě strategie jednoznačně neobsáhne je: (1) Strategická analýza příležitostí a hrozeb, silných a slabých stránek, fází životního cyklu a zainteresovaných stran. (2) Určení strategického zaměření na základě strategické analýzy. Na strategickém zaměření se musí jednoznačně shodnout vrcholové vedení organizace. Pokud chybí vyjasnění strategického zaměření, nemůže začít tvorba strategické mapy a  Balanced Scorecard dříve, než se dopracuje strategické zaměření (obr. 4).

Obr. 4: Podmínky pro zavedení metody Balanced Scorecard a její místo v systému strategického řízení (upraveno podle Kaplan, Norton, 2004, p. 34,  Niven, 2003, p. 156)
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Pokud máme stanoveno strategické zaměření, můžeme přikročit k tvorbě strategické mapy. Specifické cíle pro jednotlivé perspektivy strategické mapy (finanční-zákaznická-interní procesy-učení se a růst) odvozujeme ze strategických témat (priorit), respektive strategických cílů. Abychom mohli plánovat implementaci strategie (zpracování akčních plánů) a sledovat její dosažení, je nutné ke specifickým cílům přiřadit odpovídající finanční a nefinanční ukazatele, stejně jako plánované (v jednotlivých např. letech dosahování specifických cíl) a cílové hodnoty (výsledek).  Monitorování implementace strategie pak provádíme na základě porovnávání plánovaných, respektive cílových hodnot ukazatele s reálně dosaženými hodnotami těchto ukazatelů. Dosažení specifických cílů mají zajistit strategické akce, které jsou rovněž přiřazeny k jednotlivým cílům. Každá strategická akce musí mít zadán termín splnění, rozpočet a konkrétní zodpovědnou osobu. Výchozí podmínky pro tvorbu strategické mapy a zavedení metody Balanced Scorecard a její místo v systému strategického řízení jsou znázorněny na obrázku 4.
Specifické cíle stejně jako jejich ukazatele, cílové hodnoty a strategické akce nejsou vzájemně odděleny, ale naopak jsou mezi sebou úzce propojeny vztahy příčin a následků v rámci strategické mapy. Uskutečnění jednoho specifického cíle napomáhá k dosažení jiných specifických cílů, které jsou součástí uceleného vyváženého systému cílů. Identifikace a znázornění strategicky významných vztahů je důležitým výstupem strategické mapy. Strategická mapa a Balanced Scorecard nám umožní dosažení strategických výsledků, kterými jsou spokojené zainteresované strany (např. zřizovatelé, daňoví poplatníci, občané), potěšení (spokojení) uživatelé služeb, účelné a účinné procesy a motivovaní a připravení zaměstnanci.

Závěr

Hlavním důvodem zavádění Balanced Scorecard je dnes potřeba rychlého převedení strategického zaměření organizace do běžné praxe. Platnost strategií se stále zkracuje v důsledku mnoha faktorů, jako jsou například fúze mezi zákazníky a konkurenty, nebo příležitosti poskytované novými informačními a komunikačními technologiemi. Není již výjimkou, že u organizací v rychle se měnících oborech je nutné strukturované strategické plánování až dvakrát ročně. To znamená, že o úspěchu rozhoduje rychlá a účinná realizace strategie, což je však právě ta skutečnost, která v současnosti vyvolává většinu problémů v rámci celého strategického řízení. Velice jednoduše lze konstatovat, že strategické řízení lze rozdělit na fázi hledání strategie a fázi její realizace. Pro fázi hledání strategie bylo vyvinuto mnoho pomůcek a metodologií. Rovněž i pro plánování a řízení operativních procesů je k dispozici celá škála pomůcek a osvědčených postupů. Co je však nejasné, je vzájemné propojení mezi oběma fázemi, a především to, jakým způsobem mohou být strategie převedeny do operativních procesů, což je ten zásadní impuls pro zavedení Balanced Scorecard.

Princip BSC je velmi jednoduchý, ale mimořádně užitečný, v případě, že je implementován a využíván správně. Klíčové principy konceptu BSC jsou: (1) Vytvoření strategické mapy, znázorňující vazby mezi stanovenými specifickými cíli v určených perspektivách. (2) Stanovení ukazatelů, plánovaných a cílových hodnot a přiřazení strategických akcí. (3) Rozklad na nižší úrovně řízení. (4) Monitorování a hodnocení implementace strategie. (5) Revize a aktualizace strategie na základě změn ve strategickém zaměření a/nebo ve vývoji vnějšího prostředí.

Balanced Scorecard Vám umožní dělat nejen věci správně, ale dělat také správné věci. Při implementaci BSC organizace zpravidla nejvíce podceňují potřebu komunikace a vzdělávání, proto je vhodné, abychom tyto dva podstatné faktory úspěchu neopomíjeli.
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Abstract
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Finančněprávní rámec podnikání v České republice a jeho trojí rozměr po vstupu do Evropské unie

Lubomír Grúň

ÚVOD

Svoboda podnikání je jedním ze základních předpokladů existence hospodářství založeného na tržních principech. Od počátku ekonomické transformace prošla česká společnost a její ekonomika náročným, místy až komplikovaným a dramatickým vývojem. Provedení základních reforem ve velmi krátkém časovém úseku bylo ovlivňováno nejen svými vnitřními a cyklickými  faktory, ale ve stále větší míře se projevilo i na zapojení České republiky do dění na globálním hospodářském a finančním trhu.

Právní základy podnikání v jeho nejobecnějším vymezení byly položeny ještě v čase existence společného státu, jehož dezintegraci si někteří již tehdy přáli, nikdo však nemohl vědět, jak dopadnou červnové volby v roce 1992; jejich výsledek, který se stal katalyzátorem celospolečenského pohybu, nemohl se neodrazit i na hospodářském poli a samozřejmě i na úseku práva. Opomeneme-li prvotní formy podnikání, jeho základem se stala dvojice zákonů. Soukromoprávním předpisem se stal zákon č. 513/1991 Sb., obchodní zákoník, veřejnoprávním pak zákon č. 455/1991 Sb., o živnostenském podnikání. Oba tato právní předpisy jsou dodnes – ve znění pozdějších předpisů – klíčovými místy našeho právního řádu pokud jde o oblast podnikání. Zatímco známá definice podnikání zakotvená v § 2 odst.1 Obchodního zákoníku se aplikuje na každou činnost, která splňuje definiční znaky, definice živnosti je užší a živnostenský zákon se uplatňuje pouze na činnosti, které sám upravuje. Existuje však celá řada zvláštních činností, které jsou předmětem úpravy jiných veřejnoprávních předpisů.

1 Finančněprávní rámec podnikání v ČR

V souladu se zaměřením tohoto příspěvku budiž nám prvním klíčovým slovem z i s k . Jako jedna  z forem hospodářského výsledku je i kategorií finanční, neboť se vyjadřuje v penězích. Která část našeho právního řádu je stěžejní z hlediska úprava finančních a peněžních vztahů, které se přímo nebo nepřímo vyskytují při podnikání nebo v souvislosti s podnikatelskou činností? Neboť avizovaný první rozměr právní úpravy podnikatelské geometrie nám přináší české, vnitrostátní právo, včetně právních předpisů recipovaných v období existence společného státu.

Tímto stěžejním odvětvím českého právního řádu je finanční právo. Jde o samostatné odvětví právního řádu České republiky, vyznačující se některými charakteristickými rysy. Za prvé jde o klasické odvětví práva, neboť historicky má svůj počátek již v období prvotní fonetizace a normativizace  společenského a hospodářského života – stalo se v době císařství v antickém Římě. Coby pedagogická a vědecká disciplina se v našich podmínkách etablovala po roce 1850. Za druhé, jde o součást veřejného práva, byť s náznaky infiltrace soukromo-právními prvky v posledních letech. Za třetí, normy finančního práva se vesměs vyznačují křížovým působením a účinkem – horizontální vyplývá z mimořádné šíře upravovaných vztahů, vertikální pak je přirozeným atributem oné již zmíněné veřejnoprávnosti. Za čtvrté, jde o právní odvětví, které není kodifikované. Není zde ústřední právní předpis kodexového typu, neboť v současnosti není v silách a možnostech jak legislativních týmů, tak legislativní technika takový kodex vytvořit. Brání tomu jak ona šíře předmětu úpravy, tak i jev navýsost subjektivní, a totiž téměř neustále probíhající novelizační procesy, ve finančním právu obzvláště. Za páté, potřeba vnitřního systémového členění finančního práva vedla již dříve ke vzniku celé řady jeho pododvětví, z nichž  některá si nyní připomeneme vzhledem k jejich důležitosti a nezastupitelnosti pro podnikatelskou činnost subjektů tuzemských i zahraničních.

1.1 Finanční právo rozpočtové

Prvním pododvětvím je finanční právo rozpočtové, jeho klíčovými, ovšem zdaleka ne jedinými prameny jsou zákon č. 218/2000 Sb., o rozpočtových pravidlech ve znění pozdějších předpisů a zákon č. 250/2000 Sb., o rozpočtových pravidlech územních rozpočtů ve znění pozdějších předpisů. Pokud zmíníme i zákon č. 243/2000 Sb., o rozpočtovém určení výnosu některých daní územním samosprávným celkům a některým státním fondům a třeba i zákon č. 219/2000 Sb., o majetku České republiky a jejím vystupování v právních vztazích, je nabíledni, že tato čtveřice finančně právních  „outputů“ z roku 2000 vytváří základní společensko finanční geometrii státu, který jednak sám může vystupovat jako podnikatel, jednak svým cílenými zásahy do výdajové části veřejného rozpočtu je s to působit stimulačně /nebo i restriktivně/ na chování podnikatelských subjektů.

Dalším pododvětvím je finanční právo daňové. Rozsah daňových povinností, jejich intenzita a administrativní náročnost všeho, co s tím souvisí, jsou zákonitě významnými faktory pro každého podnikatele. Z hmotněprávních předpisů uveďme například zákon č. 586/1992 Sb., o daních z příjmů, zákon č. 338/1992 Sb., o dani z nemovitostí, zákon č. 16/1993 Sb., o dani silniční, zákon č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty nebo zákon č. 353/2003 Sb., o spotřebních daních /vše samozřejmě ve znění pozdějších předpisů/. Klíčovým předpisem procesní složky finančního práva daňového je pak zákon č. 337/1992 Sb., o správě daní a poplatků ve znění pozdějších předpisů, na který například navázal zákon č. 280/2009 Sb., daňový řád. Nejde o výčet taxativní, nýbrž demonstrativní, ale i ten dostatečně demonstruje význam této části finančního práva pro veškeré podnikatelské dění v České republice.

Vzhledem k současné situaci dané členstvím České republiky v Evropské unii došlo v roce 2004 k radikálnímu zásahu do finančního práva celního, které, jsa redukováno na sotva 10% původního rozsahu, prezentuje se nyní často již jen jako součást finančního práva poplatkového. Zmíněné dvouodvětví finančního práva je ovšem pro  podnikatelské prostředí velice významné, neboť celá řada úkonů a řízení, které se vážou na některé momenty vzniku  nebo zániku podnikání, jakož i samotného jeho průběhu, je zpoplatněna formou jednorázové finanční platby. Zmínit lze zákon č. 634/2004 Sb., o správních poplatcích, ve znění pozdějších předpisů, zákon č. 549/1991 Sb., o soudních poplatcích, ve znění pozdějších předpisů a koneckonců i zákon č, 565/1990 Sb., o místních poplatcích , ve znění pozdějších předpisů. Samozřejmě celá řada dalších poplatkových norem obsahuje mnohé poplatkové povinnosti, kde adresáty jsou především podnikatelé, Ať již jde o tzv. ekologické poplatky, puncovní poplatky, dálniční poplatky včetně tzv. mýta a mnohé další. Pokud jde o clo jako specifickou finanční povinnost blízkou institutu poplatku, agenda celní správy je v současnosti v tomto směru redukována na  pouze na celní řízení vůči dovozcům ze zemí mimo Evropské unie, pokud ovšem Česká republika je místem prvního dotyku dováženého zboží s evropským integrovaným hospodářským prostorem. Hlavním celním předpisem zde zůstal zákon č. 13/1993 Sb., celní zákon, ve znění pozdějších předpisů. Je vhodné poznamenat, že v těchto podmínkách se agenda celní správa postupně přesouvá na správu spotřebních daní a daně z přidané hodnoty při dovozu.

Další dvě pododvětví finančního práva se nyní také překládají v symbiotické podobě, i když nejde o zcela jednotný způsob prezentace. Důvod této legislativní úspornosti je jiný než je tomu u poplatků a cla – měnové právo finanční a devizové právo finanční skutečně představují co do rozsahu právní úpravy vhodný předmět takového jejich sloučení. Měnové předpisy se samozřejmě týkají každého a v tomto případě jde především o zákon č. 6/1993 Sb., o České národní bance, ve znění pozdějších předpisů. Významnou pravomocí je nesporně oprávnění udělovat bankovní licence tuzemským i zahraničním osobám k podnikání v bankovnictví na území České republiky. S tím souvisí i oprávnění uskutečňovat bankovní dohled, a to i nad tzv. nebankovními subjekty. Pokud jde o právní úpravu devizových vztahů, ta doznala v posledních letech značné liberalizace. Zákon č. 219/1995 Sb., devizový zákon definuje okruh devizových hodnot a devizových subjektů; podnikatelsky zajímavá mohou být ustanovení  o podmínkách plnění ohlašovací / oznamovací/ povinnosti, o povinnosti uskutečňovat úhrady do zahraničí a přijímání úhrady ze zahraničí výhradně prostřednictvím bank, které jsou devizovými místy, a nakonec i o podmínkách, za kterých může cizozemec nabýt vlastnické právo k tuzemské nemovitosti. Podoba devizově právní regulace má také své klíčové místo v souvislosti s institutem volné směnitelnosti měn, ovšem v České republice se již před časem rozhodlo o změně orientace ve prospěch integračních kroků v rámci Evropské unie a cílem nyní není volně směnitelná česká měna, nýbrž přijetí společné evropské měny euro.

Samostatným předmětem úpravy finančního práva je institut finanční kontroly; vnímáme ji jako institucionalizovaný, právně upravený postup, při němž orgány finanční kontrola zjišťují, zda a v jaké míře je činnost kontrolovaných subjektů v souladu s normami finančního práva. Nejdůležitějším právním předpisem průřezového charakteru je zákon č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě. Parciální úpravu najdeme i v některých zákonech kompetenčního charakteru, například již zmíněný bankovní dohled má oporu v zákoně č. 21/1992 Sb., o bankách, ve znění pozdějších předpisů.

Finanční trh představuje hraniční, intersystémovou oblast či sféru. Samotné smluvní vztahy ovšem nejsou, až na výjimky, předmětem úpravy finančního práva jako veřejnoprávního odvětví. Účast finančního práva je však i zde nezastupitelná hlavně pokud jde o institucionální a systémové ztvárnění prostředí, v němž se uskutečňují jednotlivé aktivity zúčastněných subjektů; důležitým momentem je zde právo tzv. legislativní aktivity ministerstva  financí a České národní banky. Tolik k prvnímu, vnitrostátnímu právnímu rozměru finančních vztahů. 

1.2  Prameny finančního práva z oblasti mezinárodního práva veřejného

Jako druhý rozměr chápeme prameny finančního práva z oblasti mezinárodního práva veřejného. Desítka těchto dokumentů, ať již mají podobu multilaterální nebo bilaterální, vytváří další prostor realizace práv a povinností subjektů finančně právních vztahů. Typickým příkladem multilaterálního pramene v tomto směru může být od roku 1946 již několikrát publikovaná Dohoda o Mezinárodním měnovém fondu ve Sbírce zákonů. Nu, a pokud jde o typické mezinárodní prameny finančního práva dvoustranného charakteru, tak na prvním místě možno uvést smlouvy o zamezení dvojího zdanění, které omezují právo smluvního státu požadovat v určitém případě placení daně od osoby, která v tomto státě podléhá zdanění podle vnitrostátních daňových předpisů tohoto státu. Jde především o daně z příjmu a daně z majetku. Tyto smlouvy zařazujeme mezi tzv. prezidentské – prezidentu republiky přísluší pravomoc tyto smlouvy sjednávat a dále podléhají před svou ratifikací souhlasu obou komor parlamentu. Dále nutno uvést téměř 70 dvoustranných dohod o ochraně a podpoře investic. Mezinárodněprávní garance jsou stále považovány za optimální pro poskytnutí dostatečné jistoty investorům z jednoho státu, kteří těmito aktivitami vstupují do ekonomického a právního prostředí jiného státu. Tyto dohody obsahují zpravidla doložku nejvyšších výhod a garanci volného transferu zisku a všech výnosů z dané investice do mateřského státu. Jelikož hlava IV Evropské dohody o přidružení z října 1993 obsahuje garance tohoto typu a přijetí České republiky do Evropské unie finalizovalo i dokumentárně další kvalitativní posun, nelze v nejbližší době očekávat nárůst počtu těchto dvoustranných dohod. Zmínit lze i dohody platební a také dohody obchodní, které jsou koncipovány šířeji, obsahují však ustanovení finančního charakteru.

1. 3  Integrační procesy a finanční právo

Třetí rozměr finančního práva vnesly do jeho systému integrační procesy, jež možno z pohledu tohoto příspěvku datovat od roku 1995, tedy ještě v období existence společného státu – v roce 1995 byla ve Sbírce zákonů uveřejněna tzv. Asociační dohoda. Až přijetí České republiky do Evropské unie definitivně načrtlo tento zmíněný třetí rozměr a dosud prázdné místo této finančněprávní geometrie se začalo naplňovat prameny evropského práva. Jde především o nařízení, která mají vůči českým fyzickým i právnickým osobám přímou účinnost, a následně i směrnice, jejichž účinnost je nepřímé povahy, neboť zavazují vládu inkorporovat tyto směrnice do tuzemského právního řádu. Ovšem i směrnice mohou za jistých podmínek nabýt přímé účinnosti, zmíním alespoň případ, kdy nedošlo k včasnému promítnutí příslušné směrnice do tuzemského právního předpisu. Nepřímé daně a finanční kontrola – tyto dvě sféry finančního práva byly zatím nejvíce dotknuty těmito povinnými vstupy, ať již v podobě novelizace stávajících předpisů nebo přijetím a vydáním předpisů nových. 

ZÁVĚR

Na závěr si dovolím poznamenat, že samotný objem, počet pramenů ještě automaticky nemusí  vypovídat  o významu toho kterého odvětví práva. V případě finančního práva je i tato podmínka splněna více než náležitě. 
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Abstract
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Ochrana zaměstnance v koncepci zásad

zákoníku práce

Andrea Hrdličková 
ÚVOD

Problematika zásad, jakožto základních pravidel podle kterých mají být jednotlivé právní normy používány a interpretovány, není v literatuře dosud jednotná.  Řada zásad  není ani stanovena žádným zákonem, ale jen právní vědou. Právní věda vytváří řadu obecných právních pravidel, jejichž význam je nutný pro pochopení vzájemných vazeb a vztahů i když jasně plyne, že zásadní úlohu hraje  interpretační dopad těchto pravidel.

1. Základní zásady soukromého práva 

V historii občanského práva (jakožto obecného základu  soukromého práva) byly zpravidla jako zásady označovány obecné právní kategorie1/, které v obecné rovině nalezneme v Listině základních práv a svobod s odkazy roztroušenými v textu celého občanského zákoníku.

Mezi nejzákladnější zásady bezesporu patří zásada vše je dovoleno, co není výslovně zakázáno a zásada rovnosti. Rovnost subjektů bývá v občanském právu představována minimem autonomie vůle vypovídajícím o právních možnostech subjektu v občanskoprávních vztazích jako svoboda učinit či neučinit právní úkon, jako svoboda výběru adresáta právního úkonu, jako svoboda volby obsahu právního úkonu či jako svoboda volby formy právního úkonu.2/. Zamyslíme-li se nad obsahem zásady rovnosti vyplyne nám, že autonomii vůle není možno uplatňovat bez jakýchkoliv omezení. Dá se předpokládat, že zejména ve sférách sociálně- ekonomických zájmů, jako je ochrana spotřebitele, ochrana nájemníků, si stát v době tržní ekonomiky ponechá nástroje, na základě kterých bude usměrňovat projevy vůle jednotlivců a tím ovlivňovat rovnost účastníků. Stavím se za názor, že  na ovlivňování nepřímo  tlačí stav ekonomiky. 

Vedle zásad garantujících subjektům v občanském právu aktivitu v konání se jeví jako podstatné a důležité zajištění nezbytné ochrany právního postavení všech účastníků občanskoprávních vztahů  - zásada právní jistoty. Existence této zásady v občanskoprávních vztazích je vyjádřena v konkrétní podobě v textu občanského zákoníku jako např. u vlastnictví v § 126 odst. 1 občanského zákoníku / vlastník má právo na ochranu proti tomu, kdo do jeho vlastnického práva neoprávněně zasahuje, zejména se může domáhat vydání věci na tom,kdo mu ji neprávem zadržuje / nebo u závazkových vztahů např.  v § 493, ze kterého vyplývá, že závazkový vztah nelze měnit bez souhlasu jeho stran. 

V současnosti vyvstává do popředí otázka hledání vhodného poměru mezi zásadou právní jistoty a zásadou autonomie vůle. Prolíná se celým soukromým právem. V posledních novelizacích občanského zákoníku, došlo k posílení právě  zásady autonomie vůle -   formou  snížení počtu právních norem  kogentních ve prospěch dispozitivních. Toto řešení sebou nese riziko,že při řešení právních vztahů s předností dispozitivního ujednání, tedy ujednání smluvního před zákonnou úpravou, může dojít ke zhoršení stability právního postavení účastníků a tím ke snížení právní jistoty účastníků.
Další zásadou stojící na pomezí morálky a práva je zásada souladu práv a jejich výkon s dobrými mravy. Z textu  paragrafu 3 odst. 1 občanského zákoníku vyplývá, že výkon práv a povinností vyplývajících z občanskoprávních vztahů nesmí bez právního důvodu zasahovat do práv a oprávněných zájmů jiných a nesmí být v rozporu s dobrými mravy. Právo nedefinuje obsah pojmu „dobré mravy“. Jednání proti dobrým mravům je chápáno tak, že jde o rozpor s pravidly slušnosti, jak je uznávají slušní a spravedlivě smýšlející lidé, případně o zjevnou výstřednost, jež je s to pobouřit slušného člověka.3/ Dobré mravy tak představují soubor pravidel chování, jež ukládá v určité době a určitém místě společenská morálka.

Při výčtu zásad nelze zapomenout na zásadu prevence. Svůj výraz nalezla zásada v § 3 odst. 2/ občanského zákoníku, který zní : „Fyzické a právnické osoby, státní orgány a orgány místní samosprávy dbají o to, aby nedocházelo k ohrožování a porušování práv z občanskoprávních vztahů  aby případné rozpory mezi účastníky byly odstraněny především jejich dohodou.“ S touto zásadou plyne povinnost počínat si tak, aby nedocházelo ke škodám na zdraví, na majetku, na přírodě a životním prostředí (obecná povinnost nepůsobit škodu -  § 415 občanského zákoníku).

2. Základní zásady  pracovního práva 
V současné době v České republice pokračuje unifikace pracovního práva na úrovni Evropské unie, dochází tedy k vytvoření nové soukromoprávní kodifikace a je naprosto nezbytné definovat základní principy, normativní výkladová a aplikační pravidla, které jsou typické pro pracovní právo a které by měly určovat jeho směřování do budoucnosti
. Při vymezování základních zásad je nutné mít na paměti, že nejde jenom  „ nějaké normativní věty “, ale jde o základní určité právní myšlenky, které vyjadřují v nejobecnější podobě poslání, cíle a úkoly toho kterého právního odvětví .
 Platí, že právní myšlenky se musí projevovat v normách právního odvětví a též  musí být vyvoditelné z obsahu právních předpisů.

Domnívám se, že v systému práva můžeme zásady rozdělit na zásady, které jsou společné všem právním odvětvím a zásady, které jsou typické pro právní odvětví, v našem případě pracovního práva. Mezi obecné zásady je nutno zařadit zásady vyjádřené v Listině základních práv a svobod, tedy zásady jako demokracie, humanismus, spravedlnost, osobní svoboda, rovnost občanů před zákonem atd., Tyto obecné zásady našly svůj význam  ve výkladových pravidlech stojících při kolizi práva a spravedlnosti, většinou v pozici norem morálky. Z těchto obecných zásad pak vyplývají ústavní zásady pracovního práva  mezi něž řadíme zásadu práva na práci a svobodou volbu povolání, zásadu zákazu nucené práce, zásadu rovného zacházení a zákazu diskriminace, zásadu úplatnosti vykonané práce, zásadu svobody sdružování se k ochraně hospodářských a sociálních zájmů a zásada bezpečné a hygienické práce. Je však zajímavé, že v zákoníku práce č. 262/2006 Sb. v hlavě III. Základní zásady pracovněprávních vztahů v § 13 - § 15  jsou uvedeny  úplně jiná pravidla, která zákonodárce přijal a označil jako základní zásady . Zejména z  § 13 odst. 2/  je patrné, že zaměstnavatel:  

· nesmí přenášet riziko z výkonu závislé práce na zaměstnance

· musí zajistit rovné zacházení se zaměstnanci a dodržovat zákaz jakékoliv diskriminace zaměstnanců

· musí dodržovat zásadu poskytování stejné mzdy nebo platu a jiných peněžitých plnění a plnění peněžité hodnoty, popřípadě odměny za stejnou práci a za práci stejné hodnoty

· musí poskytovat zaměstnanci informace v pracovněprávních vztazích a zajišťovat projednávání s ním

· musí seznamovat zaměstnance s kolektivní smlouvou a vnitřními předpisy

· nesmí zaměstnanci za porušení povinnosti vyplývající mu z pracovněprávního vztahu ukládat peněžní postihy ani je od něho požadovat. To se nevztahuje na škodu, za kterou zaměstnanec odpovídá

· nesmí požadovat ani sjednávat zajištění závazku v pracovněprávním vztahu s výjimkou konkurenční doložky a srážek z příjmu  z pracovněprávního vztahu

· může dočasně přidělit zaměstnance k výkonu práce k jiné právnické nebo fyzické osobě prostřednictvím agentury práce  nebo s výjimkou případů prohlubování nebo zvyšování kvalifikace u jiné právnické nebo fyzické osoby .
Byť tato ustanovení zákoníku práce nesou název základní zásady pracovněprávních vztahů, jde ve své podstatě o souhrn obecně stanovených povinností zaměstnavatele  (§ 13 odst.2 písm. a – g , odst. 5 , § 14 odst. 2 ,3)  a některých práv zaměstnanců (§ 13 odst. 2 písm. h , odst. 3) a tedy není možno je podřadit pod kategorii „nejobecnějších právních myšlenek“. Samy v sobě neobsahují ani jedno pravidlo, kterým by se měl zaměstnavatel řídit při výkonu práce, jen omezují účastníky svými zákazy, omezují a nevytvářejí ani prostor  pro dispozitivní použití občanského práva na pracovněprávní vztahy  založené na principu subsidiarity.

Text § 14  odst. 1  zákoníku práce  je srovnatelný s textem § 3 odst. 2 občanského zákoníku a jeho významem je zásada dobrých mravů, která uvádí, že výkon práv a povinností z pracovněprávních vztahů nesmí bez právního důvodu zasahovat do práv a oprávněných zájmů jiného účastníka pracovněprávního vztahu. 

3. JAké jsou tedy zásady v zákoníku práce a jaká  z nich vyplývá ochrana pro  zaměstnance ?

Dle mého názoru povinnosti zaměstnavatele uvedené v § 13 zákoníku práce jako zásady neobstojí (viz výše)  a  je nutno  tedy vyspecifikovat a obrátit svoji pozornost na pravidla, vycházející z realizace principu co není zakázáno je dovoleno, ze vztahu zákoníku práce a občanského zákoníku v pracovněprávních vztazích, zabývat se otázkou autonomie vůle, zákazu nucené práce či ochranou dobrých mravů účastníků pracovněprávních vztahů.

3.1  „ Co není zakázáno, je dovoleno “

Jednou ze stěžejních zásad soukromého práva je autonomie vůle, vycházející z předpokladu, že účastníci do soukromoprávních vztahů mohou vstupovat ze své vůle a svobodně  a sjednat si většinu práv a povinností, pokud nejsou omezena zákonem. Na obecný soukromoprávní princip navazuje právní princip autonomie vůle . V pracovním právu jde o zásadní změnu, neboť  zákoník práce prostřednictvím této zásady vymezuje prostor působení flexibility při zachování nezbytné míry ochrany zaměstnance

Zákoník práce v § 2 odst. 1 a 3 stanoví, že práva a  povinnosti mohou být upravena odchylně od zákoníku práce, jestliže to zákoník práce výslovně nezakazuje a z povahy ustanovení nevyplývá, že se od něj není možné odchýlit. K odchylné úpravě práv nebo povinností může dojít smlouvou, popřípadě vnitřním předpisem.Vyvstává otázka: „Co znamená možnost použít odchylnou úpravu ? “ Domnívám se, že odchylnou úpravou můžeme rozumět stanovení si práv a povinností úplně jinak, než uvádí zákoník práce a nebo také to, že lze stanovit i taková práva a povinnosti, která v zákoníku práce vůbec nenajdeme. Jediné, co strany musí při dojednávání dodržet je, že tato domluva nesmí být v rozporu se zákonem.V zákoníku práce jsou ustanovení,od kterých se nelze odchýlit  a to zejména v § 363 odst. 1, kterým se zapracovávají směrnice Evropských společenství. Jedinou výjimkou je, že toto odchýlení může být v případech, kdy jde o odchýlení ve prospěch zaměstnavatele. V § 363 odst. 2 jsou dány ustanovení, od kterých se nelze odchýlit nikdy.

3.2  Osobní výkon závislé práce
Předmětem pracovního práva je dle § 3 zákoníku práce závislá práce. Platí, že závislá práce může být vykonávána výlučně v pracovněprávním vztahu. Pro závislou práci zákoník práce vymezuje, že jde o práci, která je vykonávána ve vztahu nadřízenosti zaměstnavatele a podřízenosti zaměstnance. Zaměstnanec se musí řídit pokyny zaměstnavatele, jež mu přiděluje práci, pracuje jménem zaměstnavatele, za finanční dohodnutou odměnu za vykonanou práci. Dalším znakem závislé práce je, že tato probíhá na pracovišti zaměstnavatele, v pracovní době, tedy v přesně vymezeném časovém úseku a za předem dohodnutých podmínek,na náklady zaměstnavatele a taky na jeho odpovědnost. Pokud tedy zaměstnance způsobí třetí osobě škodu, odpovídá za ni, dle pracovněprávní  odpovědnosti, zaměstnavatel.Podstatným znakem závislé práce je výlučně osobní – tedy nezastupitelný – výkon práce, kterou vykonává jedna fyzická osoba pro jinou osobu (právnickou nebo fyzickou). 

Stavím se na názor, že určujícím faktorem, zda-li jde či nejde o výkon závislé práce tedy použije-li se zákoník práce či nikoliv na daný konkrétní právní vztah je skutečnost, zda práce je vykonávaná na právní a ekonomickou odpovědnost zaměstnavatele nebo zda  odpovědnost za výsledek nese vykonatel práce. 

3.3  Zákaz nucené práce
Z textu odst. 1/ § 13 zákoníku práce platí, že pracovněprávní vztahy mohou vzniknout jen se souhlasem fyzické osoby a zaměstnavatele. Toto pravidlo naplňuje zásadu zákazu nucené práce, neboť fyzická osoba by měla práci začít konat teprve tehdy, jestliže s tím souhlasí. Vezmeme-li, že v souladu s § 3zákoníku práce platí, že základními pracovněprávními vztahy jsou pracovní poměr a právní vztahy založené dohodami o pracích konaných mimo pracovní poměr a dále, že pracovní poměr se zakládá buď pracovní smlouvou nebo jmenováním. U pracovní smlouvy či dohod konaných mimo pracovní poměr víme, že jde o dvoustranný právní úkon, takže je podle projevené vůle účastníků jasné, zda-li zaměstnanec takový výkon práce akceptuje. U jmenování nutno okamžik akceptace takového právního úkonu vysledovat z činnosti jmenovaného, zda-li svojí faktickou činností dává signály, že jmenování do činnosti přijímá. 

3.4  Dobré mravy 

K základním výkladovým pravidlům v pracovněprávních vztazích patří princip, který je vyjádřen v § 14 odst. 1 zákoníku práce a podle kterého výkon práv a povinností vyplývajících z pracovněprávních vztahů nesmí bez právního důvodu zasahovat do práv a oprávněných zájmů jiného účastníka pracovněprávního vztahu a nesmí být v rozporu s dobrými mravy.  Zásada rozporu s dobrými mravy se promítá do celého soukromého práva. V pracovním právu za rozpor s dobrými mravy můžeme považovat např. postih zaměstnance nebo rozdílné zacházení se zaměstnancem za to, že se domáhá svých práv vyplývajících z pracovněprávního vztahu. Jde o zcela zásadní a aktuální interpretační pravidlo pro chování účastníků v pracovněprávních vztazích.

4. Úvahy de lege Ferenda

Úvahy  o pracovním právu de lege ferenda se ubírají směrem flexicurity. Tedy smyslem pracovního práva by mělo být, aby jeho normy byly dostatečně flexibilní  - aby  umožňovaly smluvní volnost a autonomii vůle a zároveň aby poskytovaly  zaměstnanci dostatečnou ochranu a současně i bezpečnost samotné činnosti. Již v samotném pojmu dochází ke kombinaci volnosti na straně jedné a ochrany na straně druhé.

V úvahách de lege ferenda se zaměřím na jednu ze základních otázek a to na dobu trvání pracovního poměru. Současná právní úprava v § 39 odst. 1/ uvádí , že pokud si strany výslovně dobu trvání nedohodnou, pak platí, že pracovní poměr je sjednán na dobu neurčitou.Zákoník práce tedy výslovně ponechá na vůli smluvních stran, aby se dohodly. Platí však omezení dle odst. 2, ze kterého vyplývá,že pokud se smluvní strany dohodnout na pracovním poměru na dobu určitou, celková doba musí být nejvýše 2 roky ode dne vzniku pracovního poměru. Tato úprava byla přijata v souladu se směrnicí Rady č. 1999/70/ES o Rámcové dohodě o pracovních poměrech na dobu určitou, která zavazuje členské státy k přijetí opaření, která budou předcházet zneužívání pracovních poměrů na dobu určitou. Prvek flexibility můžeme vysledovat v současné úpravě v odst. 5, § 39 neboť je na vůli zaměstnance, pokud sjedná trvání pracovního poměru na dobu určitou v rozporu s podmínkami, které jsou uvedeny v odst. 2- 4, § 39zákoníku práce, aby písemně oznámil zaměstnavateli před uplynutím sjednané doby, že trvá na tom, aby ho dále zaměstnával. Pak platí, že pracovní poměr na dobu určitou se mění na pracovní poměr na dobu neurčitou. V tomto ustanovení zákoník práce vytváří prostor pro realizaci  vůle zaměstnance.

Z hlediska de lege ferenda by se jevilo vhodné prodloužit současnou délku doby z dvou let na období delší. Vhodným doporučením by mělo být též vyprecizování důvodů popř. výjimek z délky této doby. 

Dalším ujednáním, které vyjadřuje již v současné době určitou míru flexibility je zkušební doba. Zkušební dobou rozumíme časový úsek, který začíná běžet bezprostředně po vzniku pracovního poměru a jehož základním smyslem je, aby  si obě  strany vyzkoušely vzájemné fungování právního vztahu. Dle § 35 zákoníku práce platí, že jestliže před vznikem pracovního poměru byla sjednána zkušební doba, tak nesmí být delší než 3 měsíce a je na dohodě smluvních stran, jak dlouhá bude. Nesmí však být dodatečně prodlužována a platí, že sjednána musí být nejpozději v den nástupu do práce. Pro zrušení pracovního poměru ve zkušební době  dle § 66 zákoníku práce platí, že obě smluvní strany ho mohou zrušit z jakéhokoliv důvodu nebo bez uvedení důvodu. Platí, že písemné oznámení o zrušení pracovního poměru má být doručeno druhé smluvní straně zpravidla alespoň 3 dny přede dnem, kdy má pracovní poměr skončit. 

V rámci úvah de lege ferenda  je u zkušební doby klíčovým prvkem ochrany  její délka . Aby byl splněn účel takového institutu,měla by být natolik dlouhá, aby bylo možno vyzkoušet vzájemnou spolupráci. Je otázkou, jaká délka by byla adekvátní a jestli nechat na úvaze účastníků, jak dlouhou dobu pro kterou profesi si zvolí, tedy koncepce s maximální délkou, která by ale měla být delší než 3 měsíce a nebo požadovat u daných profesí přesnou délku (např. 6 měsíců). Prodloužení maximální délky zkušební doby má ale svá úskalí – jsou-li uzavírány pracovní poměry na velmi krátkou dobu  a i u nich využiji institutu zkušební doby, tak by mohly nastat případy , že by zkušební doba pokryla celou dobu vzájemného vztahu , což by jistě nepodporovalo jistotu zaměstnance. Za úvahu stojí vymyšlení nějakého regulativu, pro maximální délku zkušební doby u pracovních poměrů na velmi krátkou určitou dobu. 
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Abstract

Currently in the Czech Republic continued unification of labour law in the European Union, which was reflected in the adopted Labour Code - Act No. 262/2006 Coll. One of the key tasks now a day is to build basic principles as guidelines for determining the theoretical interpretation of the Labour Code in future implementation of the principle of "what is not prohibited is allowed" and regulate the use of the Civil Code, to labour relations or the principle of contractual freedom. The author of the article deals with the interaction of work flexibility and protections for workers in various institutes of the Czech Labour law, particularly in the creation and duration of employment and considerations de lege ferenda reflects on the Institute of employment for temporary and probationary period.
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Trendy produkčních systémů v postkrizovém období v globalizované ekonomice
Marie Jurová

ÚVOD
Příspěvek seznamuje čtenáře se zásadami konkurenční strategie a v rámci ní vektory strategického směru, produktivitou a hodnotovou výhodou. Manažeři jsou nabádáni k tomu, aby se dívali nad rámec tradičních zkušebních kamenů zkušenostní křivky a spojení mezi relativními náklady a tržním podílem. Jsou povzbuzováni, aby hledali a vyvíjeli logistické strategie, které využívají četné utajené příležitosti ke zvýšení výkonnosti a produktivity, které představují výrazný pokrok ve službách zákazníkům. Mohou obsahovat větší snahu o realizaci vyššího využití kapacity, snížení zásob a/nebo zvýšení služeb přes bližší spolupráci s dodavateli. Za každým trvalým příkladem diferenciace díky dokonalosti služeb je dobře promyšlená strategie řízení logistiky dodáváním služeb. 

Služby zákazníkům jsou konceptem mnoha aspektů. Stávají se stále důležitějším prostředkem získávání a udržování diferenciace na trhu. Podobně jako si žádní dva zákazníci nejsou podobní, je nutné si uvědomit, že služby musí být ušité na míru potřebám různých zákazníků. Logistický management může hrát klíčovou roli ve zvyšování celoživotní hodnoty pro zákazníka přes zvyšování spokojenosti zákazníka a tak si ho udržovat. Pro dosažení tohoto je nutné vyvíjet logistickou strategii řízenou trhem a předefinovat cíle v oblasti služeb založené na specifických požadavcích zákazníků. Dosažení „dokonalé zakázky“ by mělo vytvořit základ pro měření výkonnosti služeb a tvorbu jejich standardů.

1. Konkurenční výhoda v globalizované ekonomice

Principů úspěchu na trhu je mnoho, ale základní model je tvořen trojúhelníkovým spojením podniku, jeho zákazníků a jeho konkurentů – 3C (Company, Customer, Competition). Obrázek č.1 zobrazuje tři směry vztahů.

Zákazníci
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Obr.č. 1. Konkurenční výhoda a 3 C 

Zdroj:Christopher, M. - upraveno autorkou
Zdroj konkurenční výhody je za prvé spatřován ve schopnosti společnosti se diferencovat v očích zákazníků od své konkurence a dále pak ve fungování za nižších nákladů a tím také vyšším zisku. 

Usilování o trvale udržitelnou konkurenční výhodu se stalo starostí každého manažera, který je ostražitý ke skutečnostem na trhu. Už není přijatelné předpokládat, že zboží se bude prodávat samo, ani není vhodné se domnívat, že dnešní úspěch bude trvat až do zítřka.

Přemýšlejme o základu úspěchu v jakékoliv konkurenční souvislosti. V té nejzákladnější, obchodní úspěch je odvozen buď z nákladové výhody nebo z hodnotové výhody, nebo ideálně z obou. Je to tak jednoduché – nejvíce ziskový konkurent v jakémkoliv průmyslovém sektoru se snaží být výrobcem s nejnižšími náklady nebo dodavatelem poskytujícím produkt s nejvíce vnímanou diferenciační hodnotou.

Velmi jednoduše, úspěšné podniky mají buď nákladovou výhodu nebo hodnotovou výhodu nebo kombinaci těchto dvou. Nákladová výhoda udává profil nízkých nákladů a hodnotová výhoda poskytuje v produktu nebo nabídce odlišující „plus“ nad konkurenčními nabídkami. Sledujme tyto dva vektory strategických směrů:
Výhoda produktivity (Productivity advantage)
Zkušenostní křivka je jev, který má své kořeny v dřívějších názorech křivky učení (learning curve). Výzkumníci objevili v průběhu poslední války, že bylo možné identifikovat a předpovídat zlepšení v hodnotě výstupu pracovníků vlivem zvýšení jejich kvalifikace v procesech a úkolech, které vykonávali. Následná práce Bruce Hendersona, zakladatele Boston Consulting Group,  rozšířila tento koncept demonstrováním toho, že všechny náklady -  nejen náklady výroby, budou klesat tím, že objem výroby poroste (viz obr.č.2). V podstatě, abychom byli přesní, vztah, který popisuje zkušenostní křivka, je mezi skutečnými náklady na jednotku a kumulativním objemem výroby. Dále je jasné, že tento pokles nákladů se týká pouze „přidané hodnoty,“ tedy bez nákladů za nakoupené komponenty.

Skutečné náklady/ jednotku
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Obr.č. 2 - Zkušenostní křivka 





Zdroj:autorka

Tradičně se tvrdilo, že hlavní cestou ke snížení nákladů je zvyšování objemů prodejů a že nemá smysl nějak úzce spojovat relativní tržní podíl a relativní náklady. Nicméně se musí uznat, že logistický management může poskytnout mnoho způsobů zvýšení výkonnosti a produktivity a proto významně přispět ke snížení jednotkových nákladů. Jak toho dosáhnout je jedním z klíčových témat tohoto přístupu v řešení.

Hodnotová výhoda (Value Advantage)

V marketingu existoval dlouho axióm, že „zákazníci nekupují produkt, ale užitky“. Jinými slovy produkt je nakupován ne kvůli sám sobě, ale kvůli příslibu toho, co nám přinese. Tyto užitky mohou být nedefinovatelné, to je že se netýkají specifických rysů produktu, ale spíše takových věcí jako image nebo pověst. Nebo může být o tento přínos postaráno předběhnutím svých soupeřů v nějakém funkčním aspektu.

Pokud nemůže být produkt nebo služba, kterou nabízíme, odlišena nějakým způsobem od konkurence, je zde silná pravděpodobnost, že trh jej bude vnímat jako běžné zboží a tedy prodej bude směřovat k nejlevnější nabídce. Proto je důležité usilovat o přidávání dodatečné hodnoty naší nabídce a odlišit ji tak od konkurence.

Jaké jsou prostředky, jimiž se dá toto odlišení získat? Rozvoj strategie založené na přidaných hodnotách obvykle vyžaduje více segmentovaný přístup na trh. Když podnik provádí důkladný průzkum trhu, obvykle zjistí, že existují výrazné „hodnotové segmenty“. Jinými slovy různé skupiny zákazníků v rámci celého trhu připisují různou důležitost různým užitkům. Důležitost takové segmentace užitků spočívá  ve skutečnosti, že často existují značné příležitosti pro vytváření diferencovaných požadavků pro specifické segmenty. Vezměme si jako příklad automobil. Model jako Ford Mondeo není umístěn pouze ve střední kategorii evropských vozů, ale také svojí širokou nabídkou specifických verzí zamířil i do jiných segmentů. Takto u něj můžeme najít základní dvoudveřový model s malým motorem na jedné straně a čtyřdveřový vysoce vybavený model jako druhý extrém  Mezi nimi je velké množství různých možností, z nichž každý usiluje o uspokojení potřeb zcela rozdílných segmentů zákazníků. Přidáním hodnoty přes diferenciaci je silný prostředek  dosahování výhody na trhu. 

Stejně silným prostředkem jako přidání hodnoty jsou služby. Stále více existují případy, kdy se trhy stávají mnohem citlivější na služby a to samozřejmě klade zvláštní výzvy na logistický management. Na mnoha trzích existuje trend k poklesu síly značky a následně tedy pohyb k tržnímu statutu komodity. Celkem jednoduše to znamená, že se stává čím dál obtížnější konkurovat jen čistě na základě značky nebo podnikové image. Dále dochází stále více ke sbližování technologií v rámci kategorií produktů, což znamená, že už dál není možné konkurovat na základě diferenciace výrobků. Proto je třeba snažit se diferencovat jinými prostředky než technologií. Mnoho společností odpovědělo na toto zaměřením se na služby jako prostředku získání konkurenční výhody. Služby v tomto kontextu se týkají procesů rozvoje vztahů se zákazníky, poskytováním rozšířené nabídky. Toto rozšíření může mít mnoho podob včetně doručovacích služeb, poprodejních služeb, financování, technické podpory, atd.

V praxi se obvykle úspěšné podniky snaží dosáhnout své pozice na základě jak  výhody produktivity, tak hodnotové výhody. Užitečným způsobem vyzkoušení dostupných možností je jejich uvedení v jednoduché matici. Uvažujme postupně tyto možnosti.
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Obr.č.3 - Logistika a konkurenční výhoda



Zdroj:autorka

Pro podniky, které se nalézají v levém dolním rohu naší matice, je svět nepohodlným místem. Jejich výrobky jsou nerozlišitelné od nabídky jejich konkurentů a nemají žádnou nákladovou výhodu. Jejich jedinou možností je posunout se v matici doprava, tj. ke cost leadership nebo nahoru k service leadership. Cesta ke cost leadership není často dostupná. Toto je zejména případ zralého trhu, kdy je zisk většího tržního podílu značně obtížný. Nová technologie může někdy poskytnout okno k příležitosti ke snížení nákladů, ale v takových situacích je stejná technologie často dostupná i konkurenci.

Cost leadership strategie jsou tradičně založeny na úsporách z rozsahu získaných díky velkým objemům prodeje. Proto je tržní podíl považován za tak důležitý v mnoha průmyslových odvětvích. Nicméně pokud má být objem prodeje základem pro cost leadership, potom je výhodnější, aby bylo těchto objemů prodeje dosaženo brzy na začátku životního cyklu trhu. Koncept zkušenostní křivky (Experience curve), krátce popsaný výše, demonstruje hodnotu vzestupu tržního podílu – čím vyšší je váš podíl ve vztahu ke konkurentům, tím nižší budou vaše náklady. Tato nákladová výhoda může být strategicky využita k zaujmutí pozice cenového vůdce a tím znemožnit přežití konkurentům s vyššími náklady. Nebo může být cena udržována ve výši, která umožňuje nadprůměrné zisky, což následně umožňuje další rozvíjení pozic výrobků na trhu.

Stále výkonnější cesta dosahování nákladové výhody nevede nutně přes objem výroby a úspory z rozsahu, ale místo toho přes Logistický management. V mnoha průmyslových odvětvích náklady logistiky představují tak významnou část celkových nákladů, že je možné provést hlavní snížení nákladů přes základní reengineering logistických procesů. Různé možnosti, jak toho dosáhnout, budou zkoumány a řešeny v následujících etapách výzkumného záměru, který bude dále rozvíjen autorkou.

Další cesta ven z kvadrantu „Commodity“ matice je usilovat o strategii  diferenciace prostřednictvím služeb. Už jsme mluvili o tom, že trhy se staly více citlivé na služby. Zákazníci ve všech odvětvích očekávají větší odpovědnost a spolehlivost od dodavatelů; požadují kratší časy dodání, dodávky právě na čas (just-in-time) a doplňkové služby. Při řešení si vyzkoušíme různé způsoby, jak může být rozvíjena strategie lepších služeb založená na větším řízení logistiky (Logistics management).
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Obr. č. 4. - Strategický cíl marketingu a logistiky



Zdroj:autorka

Jedna věc je jistá: - není žádné střední pole mezi cost leadership (vedoucí postavení v nákladech) a service excellence (dokonalost služeb). Ve skutečnosti je výzvou managementu identifikovat vhodné logistické strategie, jak dostat podnik do pravého horního rohu matice. Společnosti, které zastávají toto místo, se odlišují v hodnotě, kterou nabízejí a jsou současně i nákladově konkurenceschopné. Jednoduše je to pozice určité síly, vysoká pozice, která je konkurenty jen stěží ohrozitelná. Obrázek č. 4 jasně prezentuje strategickou výzvu pro logistiku: je třeba hledat takové strategie, které nám pomohou držet se daleko od „Commodity“ rohu matice a směřovat k pozici síly založené na diferenciaci a nákladové výhodě.
2. produkční systémy v postkrizovém období

Mezi mnoha změnami, které se odehrály v oblasti managementu za posledních deset let, je možná tou nejvýznamnější,í důraz kladený na hledání strategií, které zajistí vyšší hodnotu v očích zákazníků. Velkou měrou k tomuto přispěl Michael Porter, profesor na Harvard Business School, který svým výzkumem a psaním upozornil manažery a stratégy na důležitost relativity konkurenceschopnosti v dosahování úspěchu na trhu. 

Zvláště jeden koncept Michael Porter představil široké veřejnosti – Hodnotový řetězec (Value Chain):

„Konkurenční výhoda nemůže být pochopena díváním se na firmu jen jako celek. Pochází z mnoha samostatných aktivit, které  firma vykonává v navrhování, výrobě, marketingu, dodávání a podpoře svých produktů. Každá z těchto aktivit může přispět k relativní nákladové pozici firmy  a vytvořit základ pro diferenciaci… Hodnotový řetězec rozčleňuje firmu do jejích strategicky závažných aktivit, aby bylo pochopeno chování nákladů a existující a potenciální zdroje diferenciace. Firma získává konkurenční výhodu vykonáváním těchto strategicky důležitých aktivit levněji nebo lépe než konkurenti.“

Činnosti hodnotového řetězce (znázorněné na obr.č.5.) mohou být rozděleny do dvou typů – primární aktivity (vstupní logistika, výroba, výstupní logistika, marketing a prodej, služby) a podpůrné aktivity (infrastruktura, řízení lidských zdrojů, technologický rozvoj, obstarávání). Tyto podpůrné činnosti jsou integrující funkcí, která protíná různé primární činnosti v rámci podniku. Konkurenční výhoda je odvozena od způsobu, jakým firma organizuje a vykonává tyto různé aktivity v rámci hodnotového řetězce. Aby firma získala konkurenční výhodu nad svými konkurenty, musí firma dodat hodnotu svým zákazníkům vykonáváním těchto činností efektivněji než konkurenti, nebo vykonáváním těchto činností jedinečnou cestou, která vytváří větší diferenciaci.
Logistický management má potenciál pomáhat organizaci v dosahování nákladové výhody i hodnotové výhody. Jak ukazuje obrázek č.6, v prvním příkladě existuje několik důležitých způsobů, jak zvýšit produktivitu díky logistice. Zatímco tyto možnosti působení budou podrobněji zkoumány, nyní postačí konstatovat, že příležitosti pro lepší využívání kapacity, snižování zásob a bližší spolupráci s dodavateli na úrovni plánování jsou značné. Současně vyhlídky na získání hodnotové výhody na trhu přes lepší služby zákazníkům by také neměly být podceňovány. Dále je třeba, aby bylo diskutováno o tom, že způsob poskytování služeb zákazníkům se stává důležitým prostředkem diferenciace.

Dále bude diskutováno o tom, že způsob poskytování služeb zákazníkům se stává důležitým prostředkem diferenciace.

Je možno shrnout, že organizace, které budou vůdci na trzích v budoucnosti, budou ty, které usilovaly a také dosáhly obou vrcholů: získaly cost leadership (vůdce v nákladech) i service leadership (vůdce ve službách).

Podpůrné činnosti
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Obr.č.5. - Hodnotový řetězec 


Zdroj: Porter,M. –upraveno autorkou
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· Služby šité na míru

· Spolehlivost

· Vnímavost, atd.


Výhoda produktivity

  Příležitosti pro působení produkční logistiky

· Využití kapacity

· Obrat aktiv

· Spolupráce/plánovaná integrace, atd.

Obr. č.6 - Získávání konkurenční výhody díky logistice 


Zdroj: autorka
Filosofií podléhající konceptu logistiky je 
plánování a koordinace materiálových toků od zdroje k uživateli jako integrovaný systém spíše než řízení toku zboží jako řady nezávislých aktivit, jak tomu často bývalo v minulosti. 

V režimu logistického managementu je tedy cílem spojit trh, distribuční síť, výrobní proces a dodavatelskou činnost takovým způsobem, aby byli zákazníci obslouženi na vyšší úrovni a ještě za nižších nákladů.  Jinými slovy dosáhnout cíle konkurenční výhody pomocí 
nákladové výhody i zvýšení kvality služeb.

3. Poslání produkčně logistického managementu

Je zřejmé z předchozího výkladu, že posláním produkčně logistického managementu je plánovat a koordinovat všechny aktivity nutné pro dosažení žádoucí úrovně dodavatelských služeb a kvality za co nejnižších nákladů. Logistika tedy musí být chápána jako spojení trhu a provozních činností podniku. Oblast logistiky zkoumá organizaci od řízení surovin až k dodávce finálního produktu. Obrázek č.7 znázorňuje schéma celého tohoto systému.

Tok materiálu
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Obr. č.7 - Proces produkčně logistického managementu



Zdroj:autorka

Logistický management, z hlediska celého tohoto systému, je prostředkem, jakým jsou uspokojovány potřeby zákazníků díky koordinaci materiálových a informačních toků, které se rozprostírají od trhu přes firmu a její činnosti až k dodavatelům. Dosažení této celopodnikové integrace vyžaduje zcela odlišnou orientaci, než se kterou se obvykle setkáváme v konvenčních organizacích. 

Například spoustu let se dívalo na marketing a výrobu jako na zcela oddělené činnosti v podniku. Při nejlepším existovaly souběžně, při nejhorším spolu válčily. Priority a cíle výroby jsou typicky zaměřeny na provozní výkonnost, které je dosahováno dlouhým produkčním cyklem a standardizací produktů. Na druhou stranu marketing se snaží dosahovat konkurenční výhody přes rozmanitost, vysokou úroveň služeb a časté změny produktů.

V dnešním prostředí častých změn už není dál možné, aby výroba a marketing jednaly nezávisle na sobě. Spory mezi „barony“ produkce a marketingu jsou jasně kontraproduktivní pro dosahování nadřazených celopodnikových cílů. 

Není žádnou náhodou, že v posledních letech se marketing i výroba stávají středem obnoveného zájmu. Marketing jako koncept a filosofie zákaznické orientace se nyní těší z širšího přijetí více než kdy v západním světě. Nyní se všeobecně přijímá fakt, že potřeba pochopit a vyhovět zákaznickým požadavkům je nezbytným předpokladem pro přežití. Současně při snaze o zvýšení nákladové konkurenceschopnosti se řízení výroby stává předmětem masivní renesance. V posledním desetiletí je vidět rychlý nástup pružných výrobních systémů (flexible manufacturing systems – FMS), nových přístupů k zásobám založených na plánování materiálových požadavků (material requirements planning – MRP) a just-in-time (JIT) metod a možná nejdůležitější ze všeho, podpory důrazu na kvalitu.

Zároveň existuje rostoucí uznání kritické role, kterou hraje obstarávání ve tvorbě a udržování konkurenční výhody jako části integrovaného logistického procesu. Vůdčí organizace dnes běžně zahrnují dodavatelské otázky do rozvoje svých strategických plánů. Nejenže jsou náklady na nakoupený materiál  a dodávky významnou částí celkových nákladů ve většině organizací, ale také existuje velká příležitost pro působení schopností a kompetencí dodavatelů díky bližší integraci odběratelských a dodavatelských logistických procesů.

Takto je tedy logistika nezbytně integračním pojmem, který se snaží o systémový pohled na firmu. Je to v podstatě plánující koncept, který se snaží vytvořit systém, ve kterém budou potřeby trhu transformovány do výrobní strategie a plánu, které dále povedou do strategie a plánu obstarávání. Ideálně by měla existovat v podniku tendence k jednotnému plánu, což by mělo nahradit konvenční samostatné a oddělené plány marketingu, distribuce, výroby a obstarávání. Toto je jednoduše posláním logistického managementu.
4. Supply Chain managementv postkrizovém období

Většina organizací sama sebe tradičně vidí jako entitu, která existuje nezávisle na ostatních a ve skutečnosti je třeba s nimi soutěžit o přežití. Jedná se téměř o Darwinovskou teorii „Přežití nejsilnějšího“, která vychází z podnikové strategie. Nicméně tato filosofie může být sebezničující, pokud vede k neochotě spolupracovat místo soutěžení. Za tímto zdánlivě paradoxním konceptem stojí myšlenka integrace dodavatelského řetězce.

Dodavatelský řetězec je síť organizací, které jsou zapojeny po i proti proudu do různých procesů a činností, které produkují hodnotu v podobě výrobků a služeb v rukou konečných spotřebitelů. Takto je například výrobce košil částí dodavatelského řetězce, který se táhne proti proudu přes tkalce látek k výrobcům vláken a po proudu přes distributory a maloobchodníky ke konečným zákazníkům. Každá tato organizace v řetězci je závislá na druzích vymezení a ještě paradoxně tradicí úzce nespolupracovat mezi sebou. 

Řízení dodavatelského řetězce není to samé jako vertikální integrace. Vertikální integrace v sobě obvykle zahrnuje vlastnictví zpětně dodavatelů nebo dopředně odběratelů. Jednu dobu bylo toto považováno za vhodnou strategii, ale stále více se organizace zaměřují na jejich „core business“ – jinými slovy na věci, které dělají opravdu dobře a kde mají výhodu diferenciace. Všechno ostatní je „out-sourced“ – jinými slovy obstaráváno z okolí firmy. Tak například firmy, které si kdysi vyráběly své vlastní komponenty, nyní jen smontují konečný výrobek, například výrobci automobilů. Další podniky mohou také postoupit výrobu dále, například Nike v obuvi a sportovním oblečení. Tyto podniky bývají někdy nazývány jako virtuální nebo síťové organizace. Typickým příkladem tohoto nového typu obchodních organizací je Apple Computers, kde přes 90% nákladů na prodej typického Apple počítače tvoří nakoupený obsah. 

Tento trend má spoustu důsledků pro logistický management, je výzvou pro integraci a koordinaci materiálových toků od spousty dodavatelů, často zvenčí, a podobně řízení distribuce hotových výrobků přes četné zprostředkovatele. 

V minulosti se často stávalo, že vztahy s dodavateli a odběrateli (distributory nebo maloobchodníky) byly spíše soupeřivé než založené na vzájemné spolupráci. I v současnosti se stává, že se některé podniky snaží dosáhnout snížení nákladů nebo zvýšení zisku na úkor svých partnerů v dodavatelském řetězci. Tyto podniky si neuvědomují, že přesouvání nákladů na dodavatele nebo odběratele je jednoduše konkurenceschopnými neučiní. Důvodem tohoto je, že nakonec všechny náklady za celou cestu na trh se promítnou do ceny, kterou za výrobek zaplatí konečný spotřebitel. Vedoucí podniky rozpoznaly omyl tohoto konvenčního přístupu a místo toho se snaží učinit konkurenceschopným celý dodavatelský řetězec přes hodnotu, kterou dodává a přes snižování jeho celkových nákladů. Uvědomili se, že skutečná konkurence není podnik proti podniku, ale dodavatelský řetězec proti dodavatelskému řetězci.
Musí se uznat, že zatímco koncept řízení dodavatelského řetězce je relativně nový, není to ve skutečnosti nic víc než rozšíření logiky logistiky. Logistický management je primárně spojen s optimalizací toků v rámci organizace, zatímco řízení dodavatelského řetězce (supply chain management) uznává, že vnitřní začlenění samo o sobě nestačí. Obrázek č.8 znázorňuje vlastně vývoj integrace z  pozice kompletní funkční nezávislosti (1. stupeň), 
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Obr. č. 8 - Dosahování integrovaného dodavatelského řetězce

Zdroj: autorka
kdy každá obchodní funkce jako výroba nebo nákup je zaměřena jen sama na své cíle v kompletní izolaci od ostatních funkcí. Příkladem může být snaha výroby optimalizovat své jednotkové náklady prodlužováním výrobního cyklu bez ohledu na hromadění zásob hotových výrobků a na vliv, jaký to bude mít na potřeby skladovacích prostor a na pracovní kapitál.

Podniky ve 2. stupni si uvědomily potřebu alespoň omezeného stupně integrace mezi sousedními funkcemi, např. distribuce a řízení zásob nebo nákup a materiálová kontrola. Další přirozený krok k 3. stupni vyžaduje zavedení a implementaci systému „end-to-end“ plánování (z jednoho konce na druhý), který bude celý popsán dále v řešení výzkumného záměru.

4. stupeň představuje reálnou integraci dodavatelského řetězce tak, že koncept spojení a koordinace, kterého je dosaženo ve 3.stupni, je nyní rozšířen zpětně k dodavatelům a dopředně k zákazníkům. Toto je jedy ten rozhodující a důležitý rozdíl mezi logistikou a řízením dodavatelského řetězce (supply chain management).

Logistika je v podstatě systém orientovaný na plánování, který se snaží vytvořit jednoduchý plán pro tok produktů a informací podnikem. Řízení dodavatelského řetězce staví na tomto systému a snaží se dosáhnout spojení a koordinace mezi procesy dalších entit v řetězci, tj. dodavateli a zákazníky, a organizace samotné. Tak například může být jedním cílem řízení dodavatelského řetězce snížení nebo odstranění nárazníků v zásobách, které existují mezi organizacemi v řetězci, sdílením informací o poptávce a současné úrovni zásob. Toto je koncept „co-managed inventory – CMI“ (společné řízení zásob), který bude detailněji objasněn a řešen při dalších krocích řešení.

Je zřejmé, že řízení dodavatelského řetězce vyžaduje významnou změnu z tradičních samostatných, dokonce i soupeřivých vztahů, které charakterizovaly dodavatelsko-odběratelské vztahy v minulosti. Těžiště řízení dodavatelského řetězce leží ve spolupráci důvěře a uznání, že „správně řízený celek může být větší než součet jeho částí.“

Definice řízení dodavatelského řetězce, která je obecně přijata a je přijímána:

řízení zpětných a dopředných vztahů s dodavateli a zákazníky k dodání větší hodnoty pro zákazníka za nižších nákladů pro celý dodavatelský řetězec.

Takto spočívá jádro řízení dodavatelského řetězce v řízení vztahů, aby se dosáhlo více ziskového výsledku pro všechny části řetězce. Toto s sebou přináší některé významné výzvy, protože se mohou vyskytnout události, kdy úzký vlastní zájem jedné strany musí být potlačen v zájmu řetězce jako celku.

Zatímco slovní spojení „řízení dodavatelského řetězce (supply chain management)“ je nyní široce užíváno, může se diskutovat o tom, jestli by spíše nemělo být označováno jako „řízení odběratelského řetězce (demand chain management),“ což by odrazilo fakt, že řetězec by měl být řízen spíše trhem než dodavateli. Zároveň slovo „řetězec (chain)“ by mělo být nahrazeno termínem „síť (network), protože obvykle existuje mnoho dodavatelů a ve skutečnosti dodavatelé dodavatelů stejně jako četní odběratelé a odběratelé odběratelů jsou zahrnuti do celkového systému.

Obrázek č.9 ilustruje tuto myšlenku existence organizace ve středu sítě dodavatelů a odběratelů.








Obr. č.9 - Dodavatelský řetězec jako síť

Rozšířením této myšlenky teorie se přiklonila k návrhu, aby byl dodavatelský řetězec výstižněji definován jako:
„Síť spojených a vzájemně závislých organizací společně a kooperativně pracujících na kontrole, řízení a zlepšování toků materiálu a informací od dodavatelů ke konečným uživatelům“.

Závěr

Navázat na zásady konkurenční strategie a v rámci ní na vektory strategického směru, na produktivitu a hodnotovou výhodu postkrizovém období v globalizované ekonomice. Další cesta řešení vede k tomu, aby se vyšlo nad rámec tradičních zkušebních kamenů zkušenostní křivky a spojení mezi relativními náklady a tržním podílem. Je nezbytné, aby se hledala a vyvíjela logistická strategie produkčních procesů, která umožňuje využívat četné utajené příležitosti ke zvýšení výkonnosti a produktivity, které představují výrazný pokrok ve službách zákazníkům. Mohou obsahovat větší snahu o realizaci vyššího využití kapacity, snížení zásob anebo zvýšení služeb přes bližší spolupráci s dodavateli. Za každým trvalým příkladem diferenciace díky dokonalosti služeb je dobře promyšlená strategie řízení logistiky produkčních procesů a dodáváním služeb. 

Budeme vycházet ze základního modelu produkčního systému, který je dán transformací vstupů na výstupy. V systémovém pojetí je možno podnik chápat jako otevřený systém, který vstupy ze svého okolí transformuje na výstupy, které rovněž poskytuje svému okolí. Pro posouzení úrovně fungování produkčního systému je potřebné zavést ukazatele výkonnosti a to:

· úspornost – minimální náklady při pořizování vstupů při respektování požadavků na tyto vstupy jako je kvalita, kvantita, vztahy  s dodavateli, načasování dodávek atd.

· účinnost – se týká transformačního procesu a popisuje vztahy mezi vstupy a výstupy a znamená produkci požadovaného množství výstupů při minimálním množství vstupů [schopnost dělat věci správně] 

· účelnost – vztahuje se na výstupy se zaměřením na okolí, tedy uspokojení potřeb zákazníka [schopnost dělat správné věci].

Logistický management může hrát klíčovou roli ve zvyšování celoživotní hodnoty pro zákazníka přes zvyšování spokojenosti zákazníka a tak si ho udržovat. Pro dosažení tohoto je nutné vyvíjet logistickou strategii řízenou trhem a předefinovat cíle v oblasti služeb založené na specifických požadavcích zákazníků. Dosažení „dokonalé zakázky“ by mělo vytvořit základ pro měření výkonnosti podniku, přes výkonnost služeb a tvorbu jejich standardů.

Služby zákazníkům jsou konceptem mnoha aspektů. Stávají se stále důležitějším prostředkem získávání a udržování diferenciace na trhu. Podobně jako si žádní dva zákazníci nejsou podobní, je nutné si uvědomit, že služby musí být ušité na míru potřebám různých zákazníků.

Vertikálně integrované obchody se dále rozkouskovávají, znovu soustřeďují a transformují do zdánlivých obchodů, které drží pohromadě ne vlastnictvím a financováním, ale úzce integrovanými primárními obchodními procesy. Kde jednou vertikální integrace vytvořila soupeření a nedůvěru v rámci dodavatelského řetězce, nové konkurenční tlaky vyžadují rychlost a pružnost, které samy požadují větší otevřenost a důvěru. V podstatě schopnost řídit procesní inovace a integraci se stává stejně důležitou jako schopnost inovovat produkty. 
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Abstract
The success of the company will depend on how well the company is going to handle key issues, such as customer oriented approach, and creating value for customers (selling then a product and/or service, which has a high value for the customers). If the company manages to do so, then we can say it is handling its economic activities properly. Logistics belongs to such economic activities. Increasing productivity is always concerned with the achievement of concrete goal, no matter if we are talking about improving quality within logistics process or in any other process. As a result, in helps us in judging whether a company is successful or not, as well if it is capable of retaining its competitive advantage by offering the high quality products to its customers.

There is no examination or scale to measure the top class logistics. But on absolute scale it measures what was achieved, and does not measure what was desired. It is very tough to compare different companies in terms of costs and productivity, as companies have different operational costs and price of products (when costs are used as a criteria and is described as a % of turnover). 

In order to make judgment concerning top class logistics, it would be better to measure it in terms of approaches used by the companies in planning and managing the logistic processes, and not by the help of different indicators (quantitative approach).

This paper deals with adding value through perfect logistics, which is considered as a key economic process in network.

Key words: logistics cost, market value added, economic value added, management of processes.
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Univerzálnost produktů v globalizovaném prostředí 

Pavel Juřica 

Úvod
Úspěch výrobních společností bude v budoucnosti hodně záviset na designu výrobků a jejich schopnosti co nejefektivněji využívat výrobní procesy při nízkých nákladech. Velkou výzvou je navrhování široké škály produktů a služeb, které lze snadno pochopit a používat tak, aby byly srozumitelné pro co nejširší okruh lidí. Opomíjenými v této oblasti byly a dosud jsou zejména osoby se zdravotním postižením. 

Využití universálního designu je jednou z možných forem zjednodušení komunikace pro osoby všech národností a to i bez znalosti jazyka. V tomto případě je myšleno využívání piktogramů či obrázků v komunikaci. Jako typický příklad je možno uvést semafor na přechodu pro chodce či skryté titulky televizních stanic. Velikou výhodou této metody jsou minimální nebo dokonce nulové dodatečné náklady.

Hlavní myšlenkou zůstává vytvářet srozumitelné a snadno použitelné prostředí kolem nás a to pro všechny osoby všech věkových kategorií, všem národnostem, oběma pohlavím, tělesně postiženým a podobně. Tedy jednoduše sděleno a následně snadno porozuměno.

Existuje mnoho odvětví, které s myšlenkou této filozofie proniká na trh, ale je také mnoho dalších, které tuto myšlenku zatím nepřijaly a zde jsou mezery, které může společnost využít.
V roce 2004 otevřela japonská firma Toyota Motor Company zábavní park, který se nachází v oblasti pobřeží Tokia. Toyota v něm otevřela jedinečnou expozici zabývající se univerzálním designem, nazvané Toyota Universal Design Showcase. Kromě představení činností samotné Toyoty, je v expozici vystaveno více než 400 předmětů splňující požadavky univerzálního designu a to jak výrobky japonské, tak výrobky zámořské, zahrnující různá průmyslová odvětví. Návštěva Toyota Universal Showcase je zážitkem a umožní nejen získání informací o univerzálním designu, ale i jeho pochopení, třeba na celé řadě automobilových vozidel (např.: Raum), které jsou však určené pro prodej pouze na japonském trhu.
4 Základní principy
Základní principy Universal designu navrhl v roce 1990 Dr. Ronald L. Mace, profesor na 
North Carolina University. Právě on definoval sedm zásad univerzálního designu. 

Výrobky, které splňují tyto zásady, mohou zjednodušit každodenní život bez ohledu na věk či manuální zručnost. Dobrý design musí spojovat nejen pokročilou technologii, ale i sociální hledisko a tím tak reagovat na potřeby trhu stejně jako na potřeby uživatelů.
Myšlenka universálního designu přikazuje položit každému řešení, které se týká lidí, otázku, zda navržené řešení vyhovuje i osobám s omezenými možnostmi pohybu či orientace a v jejich zájmu musí být řešení modifikováno. Nejdále v uplatňování těchto zásad je Japonsko, které nyní také určuje jejich vývoj. Po téměř dvaceti letech od stanovení těchto zásad, japonská společnosti vyvíjí tak zvané „Kyôyo-hin“ (běžně použitelné) výrobky, věci, které splňují všechna kritéria Universal Design a tak pronikají i do změn každodenního života. Universal design neznamená nic menšího než revoluci. Poprvé je uživatel postaven do popředí zájmu. Marketingové oddělení nemusí definovat cílové skupiny a segmentovat trh.
Základní principy:

· Spravedlivé v použití 

Produkty jsou použitelné a prodejné pro uživatele s různými schopnostmi. 

· Flexibilita v používání 

Poskytuje uživateli výběr způsobu použití. Jako příklad je možné uvést použití pro praváky i leváky.  

· Jednoduché a intuitivní v ovládání

Produkty je snadné pochopit, bez ohledu na uživatelské zkušenosti, znalosti, jazykovou vybavenost, nebo aktuální úrovně koncentrace. Veškeré ovládání tlačítek je jasné a intuitivní. Pro naplnění tohoto principu je nutné odstranění zbytečných složitostí, soulad s očekáváním uživatelů, uspořádání informací v souladu s jeho významem a poskytování efektivního dotazování a zpětné vazby v průběhu a po dokončení manipulace s produktem.

· Pochopitelné 

Sdělení potřebných informací pro uživatele bez ohledu na okolní podmínky nebo smyslové schopnosti uživatelů. Příkladem tohoto principu jsou titulky u televizních programů v hlučných restauracích.

· Tolerance chyb

Minimalizace rizik a negativních důsledků při neúmyslné chybě. Příklad použití tohoto principu u produktu je v softwarových aplikacích, které poskytují varování o nebezpečí a chybách, či možnost návratu a opravy, když uživatel udělá chybu. 

· Fyzicky nenamáhavé při použití

Používání produktů je umožněno s minimální námahou a maximálním pohodlím. 

· Velikost a prostor pro přístup a použití

Poskytnutí odpovídající velikosti a prostoru pro přístup, dosah, manipulaci a použití bez ohledu na velikost uživatele, držení těla či jeho mobilitu.

5 Důvody myšlenky universal design

Demografické změny

Universal Design (někdy také Design for All) je důležitý především vzhledem k demografickým změnám, ke kterým dochází ve vyspělých zemích. Díky moderní medicíně výrazně roste věk, kterého se můžeme dožít, a zároveň přibývá seniorů samotných. Vyspělá medicína je současně schopná léčit množství vážných nemocí, těžkých zranění i vrozených vad a přibývá tak lidí, kteří žijí s určitým omezením. Tyto faktory pak kladou nové požadavky nejen na design budov, infrastruktury, ale i na produkty, komunikační systémy nebo služby. Zároveň se ale ukazuje, že prostředí navržené podle zásad Universal design je atraktivní pro všechny, bez ohledu na zdravotní stav nebo věk, a to právě díky snadné využitelnosti a jednoduchosti. Postupně se fakta o tomto vývoji dostávají do povědomí veřejnosti i obchodníků a Universal Design tak proniká do mnoha průmyslových odvětví jako důležitý strategický nástroj při uplatnění na trhu.

Přestože se Universal Design zatím nestal standardem v navrhování, některé země pokročily v jeho implementaci do společnosti poměrně daleko. Je to např. Japonsko, Spojené státy americké, Kanada a v Evropské unii především Norsko, Švédsko a Německo. [6]

Na začátku 21. století je svět velmi odlišný než před 100 lety. Potenciální spotřebitelé stárnou a mnohé z nabízených produktů mohou znesnadňovat jejich použití lidem vyššího věku. Současná generace dětí, silné populační ročníky vstupující do středního věku, starší dospělé osoby se zdravotním postižením tvoří většinu trhu a neustále jich přibývá. Lidé tedy žijí déle a starší lidé jsou zdraví a aktivní jako nikdy předtím. 

Tato zvýšená aktivita je pro tyto lidi velmi prospěšná a zároveň obohacuje naši společnost jako celek. Všichni spotřebitelé, si zaslouží být respektováni. Většina starších lidí vidí v jejich delší délce života jakýsi bonus, který mohou žít v plném rozsahu pro sebe, nebo které se mohou věnovat ve prospěch svého okolí. Jejich život může být jednodušší prostřednictvím produktů a služeb, které jsou přizpůsobeny potřebám a požadavkům starších lidí. Z ekonomického hlediska je generace starších lidí nejen atraktivní, ale také cílová skupina složená ze zkušených spotřebitelů. Chceme-li si získat starší zákazníky pro naše produkty, je třeba zajistit nejen kvalitu a funkčnost, ale také poradenství a zákaznický servis. Stejně tak starší generace oceňuje dobrý design a atraktivní vzhled. 

Tento vývoj bude mít dopad na ekonomiku, průmysl, design a architekturu. Myšlenka Universal Design je jen jedna z odpovědí na výzvy demografických změn. Není to otázka speciálního řešení pro jednotlivce, ale spíše se jedná o zjednodušování podmínek pro všechny. Co je dobré a praktické pro starší lidi je také přínosem pro ostatní. Universal Design znamená dobré a přitažlivé produkty pro všechny generace. Produkty a služby musí být navrženy tak, aby sloužily co nejrozmanitější klientele. 

6 Výhody
Univerzálnost produktů přináší firmám několik výhod: 
Zvýšení počtu potenciálních uživatelů produktů a služeb a tím i zvýšení jejich prodeje.
· Zlepšuje uspokojení potřeb uživatele.  
· Zlepšuje konkurenceschopnost vůči ostatním společnostem.
· Zlepšuje vnímání společnosti v tom, že kromě ekonomických výhod společnost také sleduje sociální zodpovědnost přijetím přístupu zásad Corporate Social Responsibility (CSR). 
· Zvyšuje možnosti úspěchu produktu u spotřebitelů, jelikož již od samotného počátku vývoje nového produktu je uvažován koncový uživatel.
Když mnoho lidí pracuje na stejném rozvojovém projektu, je nejlepší použít snadno zapamatovatelné klíčové slovo, aby pomohlo zachovat celkové zaměření konečného produktu. Pro vývoj nového typu automobilu v japonské Toyotě byl použit krátký japonský slogan. Slogan an-raku-tan je snadno zapamatovatelný pro všechny členy týmu. Slova sloganu an-raku-tan vyjadřují klid mysli, radost a výjimečnost, ale také naznačují, myšlenky na uklidňující, bezpečné, cenově dostupné, jednoduché, zábavné, krásné.

Jako příklad mohu uvést, že existuje jen několik málo modelů mobilních telefonů na trhu, které jsou vhodné pro starší lidi. A to hned z několika důvodů. Protože tlačítka jsou příliš drobná, displej je příliš malý a informace na displeji jsou zobrazeny v nedostatečné velikosti písmen nebo ovládání je velmi obtížné. Vhodně navržený výrobek pro všechny typy potenciálních koncových uživatelů, může přispět k odstranění těchto nedostatků. Právě tady je možno nalézt nové příležitosti k proniknutí na nové trhy. Univerzální design se stává novým obchodním prostředkem, neboť řeší rozdílné potřeby většiny spotřebitelů.

Závěr
Ve skutečnosti existuje mnoho firem, kterým je zákazník lhostejný při zavádění nových produktů. Nepřizpůsobení výrobků požadavkům trhu je kompenzováno navýšením rozpočtu na marketing a propagaci. Tyto firmy musí vynaložit obrovské úsilí při zavádění nových výrobků na nových trzích. 

Všechny společnosti vytvářejí spolu s produktem služby, což je hodnota, která musí sloužit ke zlepšení kvality života. Spotřeba je základním prvkem, který nemusí být pouze vytváření bohatství pro podnikatele. Odstranění veškerých sociálních bariér, které brání určité skupině použití konkrétního produktu nebo služby, umožňuje lidem zapojit se do společnosti.

Výrobky, které splňují zásady univerzálního designu, nám mohou zjednodušit každodenní život bez ohledu na věk či manuální zručnost.  Dobrý design musí spojovat nejen pokročilou technologii, ale i sociální hledisko a tím tak reagovat na potřeby trhu stejně jako na potřeby uživatelů.
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Abstract

The success of manufacturing companies in the future will depend on the design of products and their ability to use the most effective manufacturing processes at low costs. The great challenge is to design a wide range of products and services that are easy to understand and use. Products and services have to be easy to understand and “user friendly” for the greatest group of people. Use of universal design is one of the possible forms of simplification of communication for people of all nationalities which are without any knowledge. By exercising minimum or even zero additional costs.
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Ekonomické, právne a informačné aspekty boja s hospodárskou kriminalitou

Ladislav Kabát

Úvod

Obrovský rozsah strát v dôsledku finančnej a hospodárskej krízy mobilizuje celosvetovú pozornosť vo vzťahu k fungovaniu finančných trhov a inštitúcií, ktoré majú kontrolnú zodpovednosť za ich činnosť prípadne za ich sledovanie a hodnotenie. Nie sú to jednoduché úlohy. Snahy o maximalizáciu zisku v krátkodobom časovom priestore viedli aj viaceré rešpektované finančné inštitúcie do vysoko rizikových operácií, navyše často hraničiacich s nebezpečenstvom podvodného konania, či už zo strany niektorých účastníkov trhu, alebo aj zo strany vlastných pracovníkov zainteresovaných firiem. 

Podľa názoru mnohých expertov základy finančnej krízy majú svoje korene v podvodnom konaní a v tzv. kreatívnom reportingu na podnikovej úrovni. Ako príklady sa uvádzajú kauzy Enron, Andersen, World Com a ďalšie. Snahy o nadhodnocovanie podnikových aktív, či priamo ukazovateľov zisku  úzko súviseli s  kompenzačnými schémami pre najvyšších riadiacich pracovníkov firiem a týmto motivovanou  účelovou manipuláciou ukazovateľov ziskovosti nimi riadeného podniku [1].

Ukazuje sa, že popri externých útokoch na aktíva podnikov sú vážnym problémom aj vysoko frekventované pokusy o podvodné konanie zo strany zamestnancov firiem. 

1. Informačné útoky z externého prostredia

Poznatky z fungovania a zlyhávania finančných trhov v ostatných rokoch v USA ukazujú, že fáza zberu a spracovania primárnych údajov a ich prenos do databázových štruktúr (účtovnej evidencie, finančných výkazov, reportov a pod.) patrí k najzraniteľnejším etapám práce s údajmi. Informačné útoky na podniky pritom môžu byť generované tak vo vonkajšom ako aj vnútornom prostredí. Ich charakteristikou je snaha o systematické ovplyvňovanie trhu predkladaním nesprávnych, zavádzajúcich informácií o ekonomických a finančných výsledkoch vlastných  podnikov. Kríza finančného trhu a jej celosvetové dôsledky a dopady si vynucujú odpovede na otázky o koreňoch tejto situácie. Ukazuje sa, že nielen banky a finančné trhy, ale aj mnohé ďalšie, priamo i nepriamo zainteresované inštitúcie prispeli ku vzniku tejto, dnes už ťažko zvládnuteľnej situácie. 

Najvyššou legislatívnou reakciou na uvádzané problémy a nedostatky bolo prijatie tzv. Sarbanes-Oxleyho federálneho zákona (SOX) americkým kongresom v roku 2002 [2]. Tento zákon bol konkrétnou reakciou a odpoveďou na početné podnikové finančné škandály, ktoré viedli v ostatnom desaťročí k pádu takých gigantov ako boli Enron Corp, Parmalat, Tyco International, WorldCom, Arthur Andersen, Lehman Brothers, Bear Stearns, AIG a mnohé ďalšie. Všetky tieto škandály výrazne podkopali  dôveru verejnosti k celej oblasti účtovnej informatiky a účtovných správ. SOX rieši aj problematiku postavenie a nezávislosti audítorov, otázky správy podniku, ako aj problematiku zverejňovania finančných dokladov a správ. 

2. Informačné útoky z vnútorného prostredia

Zákon, aj napriek jeho nesporným pozitívam nedokázal ochrániť podnikateľské prostredie v celej šírke a vo všetkých segmentoch. Správy o porušovaní finančnej disciplíny vo viacerých inštitúciách pokračovali a boli frekventovane prezentované v médiách.  

Iniciatíva ďalších zainteresovaných organizácií a sponzorských inštitúcií, organizačne prekrytá  v Association of Certified Fraud Examiners (ACFE) vo svojich výročných správach [3] opakovane upozorňovala na nebezpečie podvodného konania a ekonomickej kriminality zo strany vlastných zamestnancov firiem, jednalo sa o tzv. zamestnaneckú kriminalitu. 

Významným dokumentom ACFE so zameraním na oblasť  zamestnaneckých podvodov je  2008 Report to the Nation on  Occupational Fraud and Abuse [3].  Táto správa  je založená na podrobnej analýze 959 prípadov zamestnaneckých podvodov, ku ktorým došlo v rokoch 2006 až 2008 a ktoré riešila ACFE a jej certifikovaní pracovníci. Kvalifikovaný odhad na základe zistení v sledovanom období ukázal, že poškodené podniky boli pripravené asi o 7% ich ročného zisku. Po prepočte na hrubý domáci produkt USA to predstavuje približne 994 mld dolárov stratu v dôsledku podvodného konania vlastných zamestnancov firiem.
Správa ukázala, že zamestnanecké podvody majú širokú škálu foriem a sú realizované vo vysokých objemoch. Mediánová hodnota zamestnaneckého podvodu v sledovanom období dosiahla 175 tisíc USD, pričom viac než 25% podvodných konaní skončilo pre zamestnávateľa so stratou vyššou než 1 milión USD. Podľa správy majú podvodné konania dlhé „vegetačné“ obdobie. 

Najrozšírenejšou formou podvodného konania bola korupcia, ktorá tvorila takmer 27% všetkých sledovaných prípadov. Na druhom mieste bola identifikovaná skupina podvodov, ktorú označujeme ako podvodné účtovné operácie. Na ďalšom mieste bolo evidované falšovanie finančných dokladov. Podvody v tejto kategórii sa pohybovali mediánovou stratou okolo hodnoty 2 milióny USD. 
Zaujímavé sú závery Správy ohľadne nástrojov odhaľovania podvodného konania zamestnancov firiem. Aj napriek legislatívnej podpore, akou nesporne je Sarbanes-Oxleyho zákon a napriek intenzívnym aplikáciám robustných kontrolných algoritmov sa ukazuje, že najefektívnejšia podpora v odhaľovaní podvodného zamestnaneckého konania prichádza z vnútra organizácií, zo strany spolupracovníkov. Až 57% prípadov nezákonného konania bolo identifikovaných vďaka iniciatíve pracovníkov zainteresovaných firiem a priamych spolupracovníkov páchateľov.  

Podvodnému konaniu zo strany vlastných zamestnancov boli vystavené takmer všetky rezorty. Najčastejšie však boli postihované finančné inštitúcie, vládne zložky a sektor zdravotných služieb.  Najväčšie mediánové straty boli zistené v sektoroch spracovateľského priemyslu (441 000 USD), bankovníctvo (250 000 USD) a poisťovníctvo (216 000 USD). Až 35% prípadov potvrdilo práve nedostatok internej kontroly ako dôsledok pretrvávajúceho podvodného konania. Na podvodnom konaní najčastejšie participovali pracovníci oddelení účtovnej evidencie (29%), ale aj vyšší manažment podniku (18%).  

K zaujímavému zisteniu dospela Správa aj vo vzťahu k profilu páchateľa. Podvodné konanie je vo väčšine prípadov prvým deliktom páchateľov. Iba 7% páchateľov už malo za sebou kriminálne konanie.  K identifikácii páchateľov napomáha skutočnosť, že takmer všetci zanechávajú opakujúce sa stopy. Medzi ne možno napríklad zaradiť fakt, že až 39% z nich žilo nad pomery odpovedajúce ich regulárnym príjmom, alebo prekonávali vážne finančné problémy (34%). 

Vek páchateľov poukazuje na skutočnosť, že podvodného konania sa dopúšťajú najčastejšie  pracovníci firiem vo veku medzi 41-50 rokov, čo znamená že na svojom pracovisku už dosiahli pomerne vysoký stupeň profesionálneho uspokojenia.   

Vzhľadom na to rozpracovávame nové metodické postupy pre odhaľovanie podvodného konania súvisiaceho s falšovaním dokladov o finančných operáciách, prípadne o časových a iných kvantitatívne definovaných charakteristikách firmy a jej prostredia. Na tieto účely sa čoraz častejšie využívajú najnovšie matematicko-štatistické prístupy. Ich podstatu a aplikačné možnosti uvádzame v iných výstupoch [4,5]. 

3. Nové prístupy k odhaľovaniu podvodného konania

Pre analýzu kvality primárnych informácií, prípadne aj pre  odhaľovanie ich „upravovaných“ doplnkov a verzií je možné efektívne využívať niektoré overené štatistické metódy a postupy. Iba stručne uvedieme niektoré z nich. V prípade kedy je z iných pozorovaní známe teoretické rozdelenie určitého súboru údajov (napríklad normálne) je možné použiť príslušný matematicko-štatistický model na testovanie „pravdivosti“ neznámeho súboru dát. 

   Pre kontrolu kvality štatistických údajov sa preto čoraz častejšie využívajú novšie matematicko-štatistické prístupy. Jedným z nich je aplikácia Benfordovho zákona. Tento zákon vyjadruje pravdepodobnosť  výskytu číslice  d (d =1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9) na prvom mieste kvantitatívne vyjadrených znakov v ľubovoľnom dostatočne veľkom súboru údajov. Výskyt číslice d na prvom mieste je vyjadrená pravdepodobnosťou P(d), ktorú vypočítame podľa vzťahu: 
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Na základe Benfordovho zákona je možné testovať  „realitu“ akéhokoľvek dostatočne veľkého dátového súboru, ktorého hodnoty môžu nadobúdať hodnoty bez špecifických obmedzení na ich veľkosť. V prípade reálnych numerických hodnôt musí frekvencia výskytu jednotlivých číslic desatinnej sústavy (v prípade dostatočne veľkého súboru) na prvom platnom mieste spĺňať pravdepodobnostné parametre podľa hodnôt uvedených v tabuľke 1 v percentuálnom vyjadrení. 

Tabuľka 1. Pravdepodobnosť výskytu prvej cifry podľa Benforda

	d
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
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	30,10
	17,61
	12,49
	9,69
	7,92
	6,69
	5,80
	5,12
	4,58


Teoreticky očakávaný výskyt číslice 1 na prvom platnom mieste numericky vyjadrených hodnôt premenných a iných veličín je podľa Benfordovho zákona vyjadrený hodnotou 30,1%. Podľa toho istého zákona  sa číslica 2 vyskytuje na prvom mieste s pravdepodobnosťou 17,61% a číslica 9 iba s pravdepodobnosťou 4,58%. Platnosť Benfordovho zákona sme overili na viacerých dátových súboroch. Jedným z nich bol súbor 5000 údajov o odvodoch DPH za rok 2007. Charakteristiky analyzovaného súboru z hľadiska aplikácie Benfordovho zákona sú uvedené v tabuľke 2.

Tabuľka 2. Pravdepodobnosť výskytu číslice d na prvom mieste v súbore 5000 údajov o odvodoch DPH

	
	Pravdepodobnosť
	Rozdiel

	Prvá číslica d
	Empirická
	Exaktná
	pravdepodobností

	1
	32,75
	30,10
	2,65

	2
	16,60
	17,61
	-1,01

	3
	13,38
	12,49
	0,89

	4
	8,28
	9,69
	-1,41

	5
	7,14
	7,92
	-0,78

	6
	6,83
	6,69
	0,14

	7
	4,81
	5,80
	-0,99

	8
	5,51
	5,12
	0,39

	9
	4,69
	4,58
	0,11

	Minimum z rozdielov
	
	
	-1,41

	Maximum z rozdielov
	
	
	2,65

	Súčet abs. hodnôt rozdielov
	
	
	8,37


Pre potvrdenie širšej aplikovateľnosti tohto postupu pri overovaní pravdivosti a spoľahlivosti primárnych údajov získavame ďalšie podklady a výsledky našej analýzy budú priebežne zverejňované.  

Záver

Ako ukazujú doterajšie zisťovania o výskyte hospodárskej kriminality, tento jav sa stále viac objavuje v podnikateľskej praxi a zasahuje aj inštitúcie vládnej administratívy. V dôsledku podvodného konania a nedovolenej manipulácie s východiskovými údajmi dochádza k obrovským spoločenským finančným stratám. Neodhalené konanie podkopáva dôveru spoločnosti v inštitúcie, ktoré by mali byť dôsledne „čisté“. Ako príklad je možné uviesť audítorské firmy a osobitne následne pôsobiace ratingové agentúry. Vzhľadom na to, že páchatelia podvodov tohto typu poznajú dobre aj slabé stránky nimi používaných programových produktov, dokážu realizovať svoje podvodné operácie v tomto prostredí pomerne dlhú dobu. Aktuálnou je preto úloha hľadania účinnejších algoritmov pre kontrolu finančných ukazovateľov a tokov, ktoré vybočujú z prípustného  legislatívneho a finančného rámca.  

Literatúra

1. Healy, M. P, Palepu, K. G. The Fall of Enron, Journal of Economic Perspectives, Volume 17, Number 2, Spring 2003, Pages 3–26

2. Sarbanes-Oxley, taktiež  Public Company Accounting Reform and Investor Protection Act of 2002, http://www.soxlaw.com/
3. Report to the Nation on Occupational Fraud and Abuse, Austin, TX, 2008, http://www.acfe.com/documents/2008-rttn.pdf
4. Kabát, L, Stehlíková, B. Alternatívne prístupy k overovaniu spoľahlivosti štatistických údajov. In Vedecká konferencia Hospodárska kriminalita a boj proti praniu špinavých peňazí. December 2008, Policajná akadémia ČR, Praha. 

5. Kabát, L., Stehlíková, B., Zúbková, M. Nové prístupy k identifikácii falšovania primárnych údajov. In 14. Vedecká konferencia – Riešenie krízových situácií v špecifickom prostredí, Máj 2009, ŽU Žilina. 

Prof. Ing. Ladislav Kabát, CSc.
Fakulta ekonómie a podnikania, BVŠP
Tematínska 10, 851 05 Bratislava 

ladislav.kabat@uninova.sk
Doručeno redakci: 6. listopadu 2009

Recenzováno: 10. listopadu 2009

Schváleno k publikování: 15. února 2010

Economic, Legal and IT aspects of the fight against economic crime
Ladislav Kabát
The Bratislava School of Law, Fakulty of Economy and Business, Tematínska 10, 851 05 Bratislava
e-mail:ladislav.kabat@uninova.sk
Abstract

The current financial crisis and its impact make difficult to estimate the global economic environment affecting. Study resources and the factors that led to this difficult situation, with serious economic and social implications is not only the attention of economic theory, but also encourages the development and application of more exacting mathematical-statistical methods for studying these phenomena. Particular attention requires the study of sources and forms of deception in economic and financial reporting in the broadest sense. In the paper we recall the background and sources of deception by the corporate sector. We present the categorization of deception in the economic field and also highlight some approaches and methodological tools to facilitate their identification or their elimination.
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PRÁVO V  EVROPSKÉ  UNII – VĚC  NEZNÁMÁ?
František Kalouda, Martin Svítil
ÚVOD

Vstup ČR do EU je mimo jiné často spojován s rizikem nejméně dílčí ztráty suverenity členských zemí, což může mít pro členské země i důsledky krajní závažnosti. 

To platí v plné míře i pro odvětví zemědělství a současný vývoj tuto vizi do jisté míry podporuje. „Pro odvětví zemědělství znamenal vstup ČR do EU zásah do agrární politiky, která se změnila z čistě národní  (tedy české) agrární politiky na Společnou zemědělskou politiky EU (SZP). SZP EU určuje zejména společné principy a cíle agrární politiky, je nadřazena národním politikám a obsahuje společná pravidla a podmínky pro poskytování podpor ….. .“

Míra závaznosti politik EU, včetně politiky agrární je pro členské země mimo diskusi. „Všechny členské země EU jsou povinny respektovat SZP (Společná zemědělská politika) i SOP (Společná obchodní politika) a řídit se jednotnými právními předpisy EU vydanými v rámci těchto politik.“ 

Dokument strategické závažnosti představuje především SZP. Pro jeho základní charakteristiku zvolíme následující podobu :„Podstata SZP spočívá na třech principech:

· princip jednotného trhu zajišťují jednotné předpisy, jednotná pravidla hospodářské soutěže, jednotná ochrana na vnějších hranicích. Z jednotného zemědělského trhu v rámci Společenství jsou vyloučena opatření zahraničního obchodu jako cla, licenční opatření apod.

· Princip preference Společenství chrání vnitřní trh EU před následky kolísání světového trhu, před levnými dovozy, určuje společné zásady podpory exportu, přístup na trh v podobě preferenčních ujednání. Pro dovozy do EU platí společný celní sazebník EU,) včetně jednotných celních preferencí a preferenčních celních kvót.

· ……. .“

Třetí, zde nepojmenovaný princip není příliš významný – pojednává o společném financování SZP na zásadě solidarity. 
V příspěvku se věnujeme dopadů SZP na zemědělský sektor v ČR, specielně na odvětví cukru.  Vnímáno z národního pohledu, nejsou výsledky SZP pro nás příliš povzbudivé. V tomto vnímání výsledků SZP není ČR osamocena. A příčiny smíšených pocitů je možno do jisté míry i objektivizovat :„Jak ukázala analýza ……., všechny největší problémy SZP pramenily z odhodlání EU zachovat domácí ceny EU vysoko nad úrovní světových cen.“

Rozhodně však nejde o důsledky snad příliš „rozhazovačné“ zemědělské politiky EU jako celku. „Na počátku 90. let byla štědrost EU je uprostřed skupiny zemí OECD. OECD (1994) shrnuje, že ekvivalent podpory na zemědělce v EU byl 13 000 USD, tedy méně než polovina částky členů EFTA (Švédsko, Švýcarsko, Norsko, Finsko a Rakousko a přibližně ve stejné výši jako v USA a Japonsku.“
 V této souvislosti si nemůžeme odpustit konfrontaci právě uvedených stanovisek se zdrojem, který uvádí poněkud odlišná data (viz Tab. 1).

Tab. 1 Objem dotací na jednoho zemědělce v roce 1994 (ECU) 

Švýcarsko        31.438                                                                 

USA                 31.051                                                                 

Japonsko          25.099                                                                 

EU                   16.147

Kanada            11.889

Austrálie           2.798

Pramen: OECD, uvedeno v ŠREIN, Z.: Mechanismy hospodářské politiky Evropské unie. FSE UJEP Ústí nad Labem 2008, přepracované vydání, 297 stran. ISBN 978-80-7414-077-8, strana 170 (upraveno)

Nicméně vstupní hodnocení výsledků SZP je při nejlepším rozpačité. A to nejde jen o její praktické výsledky. V úvahu je třeba již v tomto prvním přiblížení brát i náročnost této politiky na zdroje:  „SZP je stále velice sporná. Nepřestává pohlcovat přibližně polovinu rozpočtu EU, …“

Máme přitom na mysli i transformace SZP do prostředí SOT, jejíž konsekvence jsou možná ještě významnější.

1. CÍL 

Cílem příspěvku je ukázat složitost a vnitřní rozpornost SZP i SOT a pokusit se identifikovat zájmové skupiny, které současný stav SZP i SOT determinují. Základní implikace, které považujeme v dané souvislosti za rozhodující jsou ty, které se týkají ČR a specielně v odvětví cukru.

Pro dosažení tohoto cíle bereme v úvahu i širší souvislosti než by snad bylo možno očekávat. Jde především o vazby na politiky WTO a jejich důsledky pro dané odvětví.
2. METODIKA

Metodické základy příspěvku spočívají především na principech analýzy, syntézy. Nepostradatelnou metodikou se zvláště v tomto případě ukazuje samozřejmě srovnání. Využity jsou i elementy  teorie strategického řízení.

Příspěvek vychází v podstatné míře z dat uvedených v pramenech, ať již v podobě knižní, v podobě konferenčních příspěvků, odborných periodik či v podobě internetových zpráv.

3. VÝSLEDKY

Pro úspěšnou analýzu sledované problematiky bude zřejmě výhodné vidět podstatné jevy i jejich vzájemné souvislosti co nejasněji a závěry (včetně závěrů dílčích) formulovat co nejvýstižněji.

Pak i snaha o co nejobjektivnější hodnocení SZP musí vyznít poněkud rozpačitě. Nejde ani tak o to, že by bylo nezbytné zformulovat SZP „z jedné vody na čisto“. Samozřejmým předpokladem je její vývoj v dílčích krocích, které jsou v tomto případě definovány jednotlivými reformami SZP: „Společná zemědělská politika (SZP) představuje sadu politik zaměřených na zvyšování zemědělských příjmů v EU. SZP je problematická. ….. Hlavní reforma SZP byla vyhlášena v době, kdy anglický originál knihy byl připraven do tisku.“

Pokud budeme usilovat o důvody, které vedou k vývoji SZP cestou jejich revizí, tak nepochybně nelze (mimo příčiny vnitřní) nevidět i význam tlaků zvenčí EU. To máme na mysli i při sledování vývoje SZP s ohledem na odvětví cukru: „Brazílie nedávno obvinila EU ze subvencování vývozu cukru (2. vydání v angličtině vyšlo v roce 2006) a USA ze subvencování vývozu bavlny. Oba případy v soudním systému WTO vyhrála. Když byl anglický originál připraven do tisku, pokoušela se Evropská komise zreformovat politiku SZP týkající se produkce cukru, aby vyhověla rozhodnutí WTO, ale síla cukerné loby EU (zejména velcí francouzští a němečtí vlastníci půdy na severu Evropy) odolává.“

Tento poslední citát má pro nás nepřehlédnutelný význam ve snaze hledat vlivové skupiny, pro něž platí ono okřídlené Cui bono? Dílčí pracovní závěr je zřejmý – v tento okamžik dokážeme pojmenovat subjekt (subjekty), které mohou mít jak prospěch z toho, že se reformy SZP ubírají tak spletitými cestami, tak mají i dostatečně silný vliv, aby tuto orientaci reforem SZP prosadily. Předchozí citát není jediný, který ukazuje daným směrem:  „….. více než polovina cukru EU se pěstuje v Německu a ve Francii.“

Z vnějších vlivů je především nutno uvážit země tzv. třetího světa, které mají příhodné přírodní podmínky pro pěstování celosvětově nejvýznamnější suroviny pro výrobu cukru – cukrové třtiny. „Základní surovinou pro výrobu cukru je cukrová třtina, z níž se vyrábí více než 75 % světové produkce cukru. Druhou základní surovinou je cukrovka, která se pěstuje zejména v Evropě. Objem produkce výroby cukru v EU se přes její rozšiřování o další členy snížil z 19,1 mil. t v roce 2001 (14 % celosvětové produkce) na 17,7 mil. t v roce 2007 a její podíl tím klesl na 10,5 % celosvětové produkce. 

Iniciačním krokem předcházející tomuto vývoji bylo zahájení jednání o cukerní reformě, kdy především WTO vyvíjela tlak na liberalizaci trhu s cukrem (zvýrazněno F.K.)

zejména ve směru redukce a odbourání cel a exportních subvencí používaných zejména v EU. Jednání skončila přijetím reformy SOT v odvětví cukru a její konečná podoba byla schválena v únoru 2006.“

Základní cíl reformy, dosáhnout na straně producentů cukru jakéhosi automatismu ve snižování objemu produkovaného cukru, nebyl zpočátku dosažen.„Během prvních dvou let průběhu reformy SOT v odvětví cukru se producenti dobrovolně vzdali mnohem menšího objemu kvót, než se očekávalo, a proto bylo nezbytné reformní kroky změnit …. . 

Producenti cukru na základě nastavených podmínek restrukturalizace cukrovarnického režimu v EU, který vstoupil v platnost od 3. března 2006 nařízením Rady  č. 318/2006, neměli pro svá ekonomická hodnocení důsledků možné restrukturalizace jistotu, ….. .“

Za pozornost v každém případě stojí původní racionální jádro reformy: SOT: „Původní základní filosofií reformy SOT v odvětví cukru byla restrukturalizace cukrovarnického průmyslu a pěstování cukrové řepy na bázi konkurenceschopnosti, tj. mělo dojít k uzavírání nekonkurenčních cukrovarnických podniků a ukončení pěstování cukrové řepy v oblastech, kde je tato činnost neefektivní. Konečná podoba přijaté reformy („reforma reformy“) SOT v odvětví cukru je jednoznačným ústupem od této filosofie (výrazněno F.K.), kdy jediným cílem je snížení množství vyráběného cukru v EU bez ohledu na aspekt konkurenceschopnosti a ekonomické efektivnosti ukončování výroby cukru a pěstování cukrové řepy.

Do budoucna EU předpokládá, že současná kvóta pro výrobu cukru 17,5 mil. t se bude snižovat na předpokládaných 13,3 mil. t, což signalizuje další ústup u této komodity ve srovnání s jinými světově významnými producenty.“

Související jednání na nejvyšší úrovni EU již definují zmíněný ústup od původní orientace reformy zcela zřetelně. „Rada ministrů (AGRI,ECOFIN) EU schválila změny režimu restrukturalizace cukrovarnického průmyslu, které měly tento režim zefektivnit ……… aby bylo dosaženo původně vytýčeného cíle, tj. snížení produkce cukru v Evropské unii (zvýrazněno F.K.) na požadovanou úroveň. Reforma reformy vstoupila v platnost dne 30.10.2007.“

Z uvedeného je zřejmé, že v dané fázi vývoje už zbývalo jen určit kdo dostane „Černého Petra“, koho jinými slovy snížení kvót výroby cukru postihne v největší míře. Pokud by byla respektována původní kritéria, které filosofie reformy SOT v odvětví cukru deklarovala, nebylo by české cukrovarnictví nijak ohroženo: „Z uvedených dat je zřejmé, že intenzita produkce cukrové řepy a cukru a kvalita cukrové řepy (měřená její cukernatostí) se po vstupu ČR do EU podstatně zvýšily a výsledky byly již na dobré evropské úrovni. Ve výnosech polarizačního i bílého cukru z jednoho hektaru dosahuje v ČR nejvyšší úrovně z EU 10.“

Problém spočíval (alespoň do jisté míry) v tom, že nové členské státy byly s tímto trendem vývoje seznámeny vlastně až s jako hotovou věcí, přičemž se postupně potvrzovaly jejich obavy z možných asymetrických řešení: „Návrh reformy tržního řádu cukru v podobě sdělení Komise s názvem „Dosažení trvale udržitelného zemědělského modelu pro Evropu prostřednictvím reformované SZP - Reforma sektoru cukru", zveřejněného 14. července 2004, představoval jeden z prvních legislativních návrhů na poli SZP, s nimiž byly konfrontovány nové členské státy po východním rozšíření v roce 2004. V citlivém sektoru výroby cukru, který zahrnuje nejen cukrovarnictví, ale také pěstování cukrové řepy a v rámci obchodní politiky Společenství se dotýká také otázky preferenčních vztahů (se zeměmi Afriky, Karibiku a Pacifiku, s Indií či v rámci programu pro nejchudší rozvojové země „Vše kromě zbraní"), se mělo jednat o nejradikálnější zásah do fungování této regulace po 40 letech. 

Cílem reformy měnící do té doby platné nařízení č. 1260/2001 o společné organizaci trhů v odvětví cukru bylo: dosáhnout snížení produkce evropského cukru prostřednictvím nového způsobu stanovení výrobních kvót; výrazně snížit garantovanou cenu cukru (v některých obdobích vývoje SZP v rámci Společenství až čtyřikrát přesahovala ceny světové) prostřednictvím referenční ceny, která měla být o třetinu nižší než do té doby stanovovaná intervenční cena; dosáhnout oddělení vyplácených podpor od produkce (decoupling) a inkorporovat do oblasti cukerné produkce systém jednotné platby na farmu (SPS); podpořit restrukturalizaci sektoru produkce cukru v EU (kromě finanční podpory konverze cukrovarů pomocí zvláštního fondu v oblastech, v nichž si reforma vyžádá ukončení výroby cukru, byl původně navrhován i kontroverzní mechanismus umožňující převádět výrobní kvóty udělené jednotlivým producentům napříč členskými státy); umožnit větší přístup cukru produkovaného ve třetích zemích (mimo preferenční režimy EU) na trh EU a zvýšit jeho konkurenceschopnost v porovnání s evropskou produkcí.

Některé sporné body navrhované reformy, k jejímuž provedení EU nutily mj. i závazky, které přijala v rámci Světové obchodní organizace (WTO), se střetly s kritikou zejména ze strany nových členských států či menších producentských zemí v rámci Společenství. Jednalo se hlavně o požadavek sjednotit dosavadní dotované kvóty A (výrobní kvóta určená pro jednotný trh ES) a B (vývozní kvóta) do kvóty jediné, která měla být plošně snížena. Nové členské státy, jejichž cukerné kvóty byly již při vstupu do EU vypočítány na základě závazků v rámci WTO relativně nízko (v porovnání se staršími členy EU), se obávaly, že toto plošné snížení povede k tomu, že se státy figurující do té doby mezi exportéry cukru ocitnou na hranici soběstačnosti, či se dokonce dostanou do pozice dovozců. Obávaný byl také plán restrukturalizace cukrovarnictví prostřednictvím Restrukturalizačního fondu. Kritizován byl zejména návrh mechanismu převoditelných kvót, které by mohly od „nekonkurenceschopných" podniků odkupovat jiní producenti. Tento bod nakonec nebyl do finální podoby reformy zařazen, přesto se zejména nové členské státy (včetně České republiky) obávaly, že finance z Restrukturalizačního fondu budou motivovat vlastníky u podniků s vysokým podílem zahraničního kapitálu k uzavření podniku a ukončení výroby, což by v konečném důsledku vedlo k likvidaci cukrovarnictví v některých oblastech rozšířené EU.

Po více než rok trvajících sporech bylo na půdě Rady (Evropský parlament se vzhledem k tomu, že byl pouze konzultován, zapojoval jen v podobě intervencí individuálních poslanců) dosaženo politické dohody v listopadu 2005. Některé body z původního návrhu byly odstraněny, zachováno bylo postupné snižování garantované ceny cukru ve Společenství o 36 % v průběhu 4 let, kompenzace pěstitelům v podobě oddělené přímé platby přidělované prostřednictvím tzv. národních obálek, sloučení kvót A a B a snížení výsledné celkové kvóty, zavedení Restrukturalizačního fondu podporujícího konverzi, ukončení výroby, a tím pádem další spontánní snižování kvóty. Rozvojové země měly mít nadále preferenční režim pro přístup na trhy ES. 

Rada ministrů reformu v podobě balíčku tří nařízení (nařízení č. 318/2006 o společné organizaci trhů v odvětví cukru; nařízení č. 319/2006, kterým se mění nařízení č. 1782/2003 o společných pravidlech pro režimy přímých podpor v rámci SZP; nařízení č. 320/2006, kterým se zavádí dočasný režim restrukturalizace cukrovarnického průmyslu ve Společenství) formálně schválila 20. února 2006. K implementaci došlo od 1. července 2006, už v listopadu 2006 však Komise signalizovala zklamání nad jejím dosavadním průběhem. Očekávání nenaplnilo zejména fungování principu spontánního snižování výrobních kvót za využití kompenzací Restrukturalizačního fondu. Zkušenosti některých menších členských států (včetně České republiky) potvrzovaly původní obavy, že snižování produkce cukru v EU bude asymetrické a že Restrukturalizační fond bude nedostatečně motivovat velké producenty.“

Specielně pokud jde o dopady takto pojaté konečné podoby reformy pro cukrovarnický průmysl v ČR, byly výsledky jednoznačně negativní.  „Bilance zahraničního obchodu s cukrem (včetně cukru ve výrobcích) byla v letech 2004/05-2005/06 aktivní; v roce 2006/07 vzhledem ke zvýšení dovozů cukru včetně cukru ve výrobcích byla tato bilance pasivní, přestože vývozy cukru byly i v tomto roce vysoké. Vývozy cukru do třetích zemí byly po reformě SOT v odvětví cukru zanedbatelné.“ …………. „Podstatnou kvantitativní změnou bylo odřeknutí kvóty společnosti Eastern Sugar a.s., ………… která bude čerpat náhrady poskytované z restrukturalizačního fondu EU, což snížilo kvótu cukru v ČR od hospodářského roku 2007/08 o 102 473 t, tj. 22,5 % z celkového národní kvóty ČR. Kvóta cukru společnosti Eastern Sugar, při odhadovaném výnosu 8,5 t bílého cukru (v roce 2006/07), představuje více než 12 tis. ha řepy.“

I když se domácí analytická scéna snaží vidět efekty SZP pro zemědělství ČR co nejobjektivněji, v případě odvětví cukru se zjevné skepsi neubrání: „Naopak u cukrovky došlo ke zcela opačnému vývoji, který je charakterizován při růstu výnosů razantnějším sníženém produkční plochy i celkové produkce. Rok 2007 byl poznamenán odchodem společnosti Eastern Sugar, a.s. z českého trhu v rámci útlumového programu EU (zvýrazněno F.K.). Důsledkem bylo snížení národní kvóty ČR o 102,4 tis. t cukru (o více než 20%). ČR ztratila pozici tradičního čistého vývozce cukru a stává se dovozcem cukru i ze zemí, kde výnosy i kvalita cukrovka nedosahují úrovně ČR (zvýrazněno F.K.). Navíc se cukrovka přestala pěstovat v oblastech, kde měla relativně nejlepší produkční podmínky, a tím došlo k dalšímu snížení konkurenceschopnosti této komodity.“

4. DISKUSE

Posledně uvedený citát obrací naši pozornost k teritoriím, odkud asi naše současné importy cukru přichází. A opět se v plné síle objevují asymetrické efekty diskutované podoby SZP, tentokrát již hodnoceny přímo v ekonomické rovině: „Ekonomický dopad SZP je na první pohled naprosto neobvyklý. Navzdory vysokým cenám a značným dotacím se zemědělská populace EU neustále snižuje, protože podpora SZP je rozdělována mimořádně nespravedlivým způsobem. (zvýrazněno F.K.)“
 

Naproti tomu je jistě možné považovat za positivní signál prognózu budoucího vývoje (dalších reforem) jak ji formuluje ekonomická teorie. Typické rovněž je, od jakých subjektů se očekává konstruktivní reakce, na jaké úrovni se očekává další krok ve vývoji SZP. „O výdajích SZP rozhodují politikové v Radě ministrů,. Jakmile nováčci získají v Radě svá hlasovací práva, jejich zemědělci budou pravděpodobně usilovat o spravedlivější zacházení v rámci SZP (zvýrazněno F.K.).  Podle dohody z Kodaně z roku 2002 – která byla dohodnuta bez nováčků – jsou výdaje SZP na farmu nováčka stanoveny pouze ve výši 172 eur každému. To je tak výrazně pod průměrem EU15, který činí 5000 eur, že politické obtíže jsou nevyhnutelné.“
 
Vnímání nespravedlivých aspektů SZP jde tedy od problematik odvětví dál a směřuje až ke kritice dotační politiky EU. „Vzhledem k tomu, že ČR stejně jako ostatních 9 nových členských zemí nedostala od okamžiku vstupu přímé platby v plném rozsahu, ale byl stanoven jejich postupný náběh (v roce 2004 pouze ve výši 25 %), bylo Přístupovou smlouvou umožněno tyto přímé platby dorovnávat tzv. národními doplňkovými platbami (Top-Up) až do úrovně 30% EU 15.“

To vše ukazuje na velmi „pružný“ přístup institucí EU k pojmům jako je spravedlnost, rovnoprávnost, fér podmínky hospodářské soutěže a tedy i k vnímání a prosazování práva v  EU jako celku.

ZÁVĚR

Příspěvek je ve svém závěru nucen konstatovat, že původní zásady rozvoje odvětví cukru v EU jsou opuštěny pod tlakem silných vnitřních zájmových skupin.

Kritéria efektivnosti pěstování cukrové řepy a výroby cukru, konkurenceschopnosti uvnitř EU byla opuštěna ve prospěch orientace na jediné zástupné kritérium – snížení produkce cukru a to procesem „reformy reformy“ SOT v odvětví cukru. V této souvislosti není rozhodující, že u této změny strategické orientace EU v daném odvětví spoluúčinkovaly i zřetelné vnější tlaky, především ze strany WTO. Ta nakonec jen hájí zájmy dalších světových producentů cukru.

Rozhodující je, že tyto tlaky na reformu SOT v odvětví cukru vyústily dokonce až do nespravedlivé podoby SZP – nespravedlivé pro nové členy EU. Nespravedlnost nové SZP je tak zřejmá a míra této nespravedlnosti je tak vysoká, že jediným řešení se ukazuje politický tlak na její změnu. 
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Abstract

Paper is devoted to the problems of justice in EU, with focus to the respect to the primal basic philosophy of reform the SOT (Common Market Organization). The special attention is dedicated to the branch of sugar. The aim of the paper is to refer to the step-by-step process of handling this above mentioned basic philosophy of reform the SOT. The final representation of this “revision of the reform” is clearly not fair to the new members of EU, in context of this paper especially to the sugar producers from CR. Original criterions of the reform (effectiveness and competitiveness) are substitute by interests of the high-power interest group in EU. The final representation of the revise is focused in fact only to the one aim – the reduction of the production quotas of sugar, with no regards to effectiveness of the production processes and competitiveness the sugar industry in members country. Conclusion of the paper is, that the original fundamental strategic principles of the development of the sugar industry in EU are abandoned by “revision of the reform” of SOT and consequently in these conditions is in fact impossible fair economic competition.
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Dividendová politika vybraných Akciových SPOLOČNOSTÍ čR a SR
Jozef Kráľovič

7 Úloha Dividendovej Politiky

Jedným z najdôležitejších finančných výsledkov podniku vyjadrujúcich úspešnosť a efektívnosť podnikateľskej činnosti je zisk. Jeho rozdelenie závisí predovšetkým od platných úprav rozdeľovania zisku. Spravidla sa rozdeľuje na úhradu daní, na výplatu dividend a na samofinancovanie podniku.

Z teoretického hľadiska čistý zisk spoločnosti je výnosom akcionárov a mal by byť celý rozdelený akcionárom vo forme dividend. Akcionári by mali rozhodnúť o jeho optimálnej alokácií, tj. či chcú reinvestovať svoj podiel na zisku do vlastnej spoločnosti, alebo investovať do inej, výnosnejšej oblasti podnikania. Dividendová politika posúva tento rýdzo teoretický prístup do teoreticko-praktickej roviny, t.j. určuje, koľko z vytvoreného zisku je z podnikateľského hľadiska výhodné ponechať v spoločnosti na jej ďalší rozvoj a koľko by sa malo vyplatiť na dividendách. Ďalej stanovuje výšku dividendy na jednotlivé druhy akcií.

Rozhodovanie a výške dividend a ich zmenách je súčasťou vypracovaného projektu dividendovej politiky. Dividendová politika vytvára priestor pre tieto rozhodnutia a súčasne sú dividendové rozhodnutia jej podstatou. Projekt dividendovej politiky tvorí významnú časť dlhodobého finančného plánu.

8 Dividendové teórie a typy dividendovej politiky

Pri tvorbe projektu dividendovej politiky, musí finančný manažér zvládnuť dividendové teórie, poznať typy dividendovej politiky a brať do úvahy, resp. rešpektovať mnohé ďalšie faktory. Dividendová politika je predmetom intenzívneho záujmu finančnej teórie od druhej polovice dvadsiateho storočia. Podľa prístupu k riešeniu (odpovede) na základnú otázku, ako dividendová politika ovplyvňuje trhovú hodnotu spoločnosti, sa postupne vykryštalizovalo niekoľko (tradičných) teoretických smerov, resp. škôl. Ich členenie a názvy sú v literatúre rozdielne.

Brealey a Myers (1) ich členia na tri skupiny. Napravo (pravica) je skupina, ktorá verí, že zvýšenie dividend, zvýši hodnotu firmy (pro- dividendová teória). Naľavo (ľavica) je skupina radikálov, ktorá verí, že zvýšenie dividend vedie k zníženiu hodnoty firmy (anti- dividendová teória). Uprostred je skupina centristov, ktorý vyhlasujú, že na dividendovej politike vôbec nezáleží (teória dividendovej neutrality).

Popri tradičných teóriách každoročne vzniká niekoľko desiatok nových štúdií súvisiacich s teoretickými i praktickými aspektmi dividendovej politiky. Naďalej však pretrváva nejednotnosť v prístupe na zodpovedanie vyššie uvedenej základnej otázky.  

Jednotlivé (tradičné) teoretické školy vyúsťujú do konkrétneho typu dividendovej politiky. Najčastejšie sa uplatňuje „stabilná dividendová politika“, ktorá vychádza z teórie dividendovej neutrality a spočíva v udržiavaní stálej výšky dividendy na jednu akciu. K zvýšeniu dividendy sa manažment rozhodne spravidla iba vtedy, ak má istotu, že zvýšená dividenda sa udrží aj v budúcnosti. Naopak platí, že zníženie dividendy najviac ovplyvňuje obava vyplývajúca z „informačného obsahu dividend“, teda z toho, že zníženie dividendy budú investori prijímať ako správu o zlom vývoji hospodárenia spoločnosti. Tento typ dividendovej politiky je možno odporučiť českým a slovenským a.s.. Bohužiaľ sa ale môže stať s ohľadom na súčasný stav kapitálového trhu v ČR a SR, že sa informačný obsah dividend nemusí prejaviť.

„Pasívna reziduálna politika“ vychádza z anti- dividendovej školy. Jej podstata spočíva v tom, že spoločnosť využíva vytvorený zisk prednostne na financovanie svojich investičných projektov. A iba vtedy, ak nemá spoločnosť možnosť investovať s rentabilitou vyššou ako sú náklady stratených príležitostí priemerného akcionára, použije zostávajúce zdroje na výplatu dividend. Tento typ dividendovej politiky môže byť veľmi užitočný pre spoločnosti, ktorých prežitie a budúca prosperita je podmienená investíciami do nových technológií, strojov a zariadení.

Pro- dividendová škola sa realizuje prostredníctvom dividendovej politiky založenej na fixnej výške dividendového podielu. Spoločnosť sa rozhoduje o zvýšení či znížení dividendy na jednu akciu v závislosti od vývoja čistého zisku. Tento typ sa najmenej používa.

Pri tvorbe dividendovej politiky, musia jej tvorcovia okrem zvládnutia teoretických prístupov rešpektovať aj ďalšie interné aj externé faktory ovplyvňujúce dividendové rozhodnutia. Medzi tieto faktory patria najmä: Tvorba finančných zdrojov, z ktorých možno dividendy vyplácať a výška hotovosti k termínu výplaty dividend, Zásady pre rozdeľovanie zisku, daňové zákony, miera inflácie a jej budúci vývoj, názory a prístupy manažérov a akcionárov spoločnosti na tvorbu dividendovej politiky, investičné a spotrebiteľské preferencie akcionárov a pod.. 

Ako sa teda v skutočnosti rozhodujú české a slovenské a.s. o výške dividend a ich zmenách? Aké teoretické prístupy a typy dividendovej politiky uplatňujú? Ktoré faktory najviac ovplyvňujú projektovanie dividendovej politiky? To sú aktuálne otázky, na ktoré je možné hľadať odpoveď v praxi.

9 analýza výplat dividend vybraných akciových spoločností

Dividendová politika sa začala v ČR i SR realizovať až po transformácií štátnych podnikov na akciové spoločnosti a po ich následnej privatizácii. Tento proces prebiehal v rokoch 1991-1992. Prvé výplaty dividend sa uskutočnili v roku 1994 za rok 1993. Po počiatočnom rozmachu vo vyplácaní dividend, začal počet spoločností vyplácajúcich dividendy klesať. Bolo to ovplyvnené predovšetkým externými činiteľmi- reštrukturalizácia ekonomiky, zmena vlastníckych vzťahov, zánik mnohých spoločností, vstup zahraničných investorov na český a slovenský trh, rast inflácie v 90-tych rokoch a ďalšími menej významnými faktormi.

Na Slovensku, po roku 1994 počet spoločností vyplácajúcich dividendy klesal. Podľa údajov z Knihy faktov v roku 1995 ich bolo 82, v roku 1996-60, v roku 1997-61,v roku 1998-45 a v roku 1999-33. V období 1995-1999 aspoň jeden raz vyplatilo dividendy 137 spoločností z celkového počtu spoločností na Burze cenných papierov Bratislava (BCPB)-855 a.s..

V rokoch 2000-2004 zo 100 najobchodovanejších emitentov na BCPB vyplácalo dividendy iba 12 spoločností a nie v každom roku. Výnimku tvorí iba Dexia banka Slovensko, Tatra banka a Železiarne Podbrezová, a.s.. Stabilnú dividendovú politiku v rokoch 2000-2005 uplatňovali iba dve spoločnosti- Dexia banka Slovensko a Tatra banka.

V Českej republike môžeme z dostupných zdrojov identifikovať 183 spoločností, ktoré v rokoch 2001-2007 aspoň jeden krát vyplatili dividendy. Z tohto počtu iba 21 spoločností vyplatilo dividendu každý rok ako je zrejme z tab. č.1

	Podnik
	2001
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007

	Cidem Hranice
	20
	23,5
	29,4
	131,9
	65,9
	125
	126

	Cukrovar Vrbátky
	60
	80
	80
	80
	40
	50
	60

	Česká spořitelna
	2
	3
	20
	30
	30
	30
	30

	ČEZ
	2
	2,5
	4,5
	8
	9
	15
	20

	Dalkia ČR
	185
	193
	209
	220
	585
	530
	17,8

	ING český fond pen. trhu
	23
	7.5
	15
	10,9
	11,4
	6,7
	11,4

	Jihomor. plynárenská
	82
	225
	353
	353
	416
	548
	649

	Kaolin Hlubiny
	111
	93
	105
	114
	107
	106
	103

	Lafarge Cement
	380
	430
	114
	187
	63
	217
	221

	Metrostav
	10
	10
	10
	15
	25
	30
	80

	Ostravské vodárny a kan.
	105
	127
	154
	172
	759
	342
	385

	Philips Morris ČR
	940
	1240
	1448
	1575
	1606
	1112
	600

	Pošt. tiskárna cenin
	60
	65
	50
	50
	50
	30
	40

	Pražská Energetika
	95
	110
	168
	178
	188
	218
	356

	Pražská plynárenská
	35
	35
	135
	204
	192,5
	122
	193

	Severomor. Plynárenská
	30.1
	96,2
	104,8
	122
	157
	276
	330

	Teplárna Písek
	10
	10
	15
	25
	22
	30
	35

	Uniles Rumburk
	130
	150
	80
	130
	120
	30
	60

	Vod. a kan. Jižní Čechy  
	130
	120
	120
	120
	120
	115
	135

	Východočeská plynárenská
	58
	316
	253
	364
	347,5
	252
	300

	Znovín Znojmo
	10
	20
	15
	15
	15
	15
	15


Tabuľka č.1: Výplata dividend v rokoch 2001-2007 (Kč na akciu)

Z tabuľky vyplýva, že iba 6 spoločností uplatňuje správny typ dividendovej politiky, ktorou je stabilná dividendová politika. Firmy, ktoré tak robia sú: Česká spořitelna, ČEZ, Jihomoravská plynárenská, Metrostav, Pražská energetika, Severomoravská plynárenská. Ostatné spoločnosti vyplácali dividendy takto:

· 15 spoločností vyplatilo dividendu 6x

· 27 spoločností vyplatilo dividendu 5x

· 15 spoločností vyplatilo dividendu 4x

· 36 spoločností vyplatilo dividendu 3x

· 25 spoločností vyplatilo dividendu 2x

· 44 zo sledovaných 183 spoločností vyplatilo dividendu 1x

Z dlhodobého hľadiska (1994-2009) je možno kladne hodnotiť spoločnosť Philip Morris ČR, ktorá vyplácala dividendy každoročne a v rokoch 1994-2006 uplatňovala celkom stabilnú dividendovú politiku.
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Graf č.1: Vývoj výplaty dividend spoločnosti Philip Morris ČR (dividenda na akciu v Kč)

Spoločnosť Philip Morris ČR využívala možnosti výplaty dividend v takom rozsahu, že podiel vytvoreného zisku sa rovnal vyplatenej dividende a v niektorých rokoch dokonca presiahla vyplácaná dividenda tento zisk tým, že došlo k vyplácaniu nerozdeleného zisku z minulých rokov. Z tohto trendu je zrejmé, že zahraničný vlastník preferuje príliv hotovosti zo svojej dcérskej spoločnosti pred reinvestíciou zisku v ČR.

Pokiaľ by sme porovnávali dividendovú politiku s vplyvom na hodnotu akcií zistíme, že kapitálový trh reaguje veľmi citlivo na zmeny, ktoré v spoločnosti prebiehajú. Vývoj výšky dividendy a ceny akcií na kapitálovom trhu sú svojim profilom takmer identické, ako je zrejmé z porovnanie grafu č.1 a grafu č.2.
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Graf č. 2: Vývoj ceny akcií Philip Morris ČR na BCPP a RMS

Ďalšia spoločnosť, ktorá od roku 2001 uplatňuje stabilnú dividendovú politiku je ČEZ, a.s.. Dôvodom absencie dividend v predchádzajúcich rokoch boli značné investície a vysoké úrokové sadzby za poskytnuté finančné úvery a vysoké úročenie vlastných obligácií. Stabilná dividendová politika ČEZ, a.s. vyplýva z grafu č.3:
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Graf č.3: Vývoj výplaty dividend spoločnosti ČEZ, a.s.. ( Kč na akciu)

Priaznivý vývoj rastu zisku a následne dividendy kontrastuje so súčasným vývojom cien akcií na kapitálovom trhu. Paradoxom je skutočnosť, že i cez nárast zisku vytvoreného spoločnosťou ČEZ, a.s., dochádza k značnému poklesu hodnoty akcií. Tento trend dokumentuje graf č.4.

Plynulý nárast trhovej ceny akcií od roku 2004 do polovice roku 2008 korešponduje s rastom zisku a výplatou dividend. Dopyt po akciách na kapitálovom trhu zvyšoval úmerne ich cenu. I cez priaznivé správy o spoločnosti, dochádza v druhej polovici roku 2008 k prudkému poklesu hodnoty akcií. Finančný analytici definujú ČEZ, a.s., ako vysoko ziskovú firmu so stabilnými peňažnými tokmi a so zvyšujúcou sa dividendou. Negatívne môžu ovplyvňovať hodnotu akcií politické tlaky na obmedzenie rastu cien elektrickej energie ktoré sú osobitne viditeľné v období finančnej krízy.
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Graf č.4: Vývoj cien akcií ČEZ, a.s., k 14.4.2009

Hodnotené obdobie je krátke na to, aby bolo možné urobiť kvalifikovaný záver o dividendovej politike českých a slovenských akciových spoločností. Nie je však možné sa ubrániť dojmu, že prevažná časť spoločnosti nevyužíva pri prijímaní dividendových rozhodnutí v žiaducej miere poznatky z teórie a praxe dividendovej politiky vo vyspelých krajinách.

Výplata dividend a uplatňovanie správnej dividendovej politiky je jedna zo základných podmienok rozvoja kapitálového trhu. Medzi príčiny ktoré bránia širšiemu uplatňovaniu dividendovej politiky je možno uviesť: 

· zhoršujúca sa ekonomická situácia spoločnosti

· sťažený prístup k externým zdrojom financovania

· spoločnosti sa spoliehajú na bezbrannosť drobných akcionárov

· manažéri nepresadzujú výplatu dividend

· nedostatočne fungujúci kapitálový trh nepostihuje spoločnosti, ktoré dividendy nevyplácajú

Na druhej strane nevyplácanie dividend sťažuje akcionárom a investorom rozhodovanie o ich aktivitách na kapitálovom trhu. Podobne nedovoľuje uvedený stav využívanie „signálneho efektu dividend“ a v konečnom dôsledku znižuje priestor spoločnostiam získať na kapitálovom trhu dlhodobé zdroje.
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Abstract

The purpose of this paper is to pay attention to dividend policy as an important area of stock companies´ financial management.  Our ambition is not to comprehend all questions related to theme, both practically and theoretically. We focused our attention to dividend yield policy analysis of the selected Czech and Slovak public traded companies with respect to financial management and shareholders decision processes. We believe that, that conclusions presented here could also be beneficial for further research.
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Behaviorálne aspekty finančnej krízy – príčiny zlyhania manažérov

Peter Markovič

ÚVOD

Poučili sme sa? Boli roky 2007 a 2008 pre nás dostatočným mementom, aby sa už neopakovali chyby minulosti? Z psychológie človeka je známe, že človek je tvor nepoučiteľný. Napriek prírodným, ekonomickým politickým a manažérskym katastrofám nedochádza k zásadnej zmene ľudského správania a modifikácii ľudských činností. Krátkodobo sa prijímajú kozmetické opatrenia, ktorými sa upokojí ľudské ego, ale už zo strednodobého hľadiska sa všetko vráti do zabehnutých koľají – teda neudeje sa nič „svetoborné“. V prípade poučení z finančnej krízy platí takmer identické konštatovanie. Prijatím striktných regulačných opatrení, ktoré zakážu pomaly aj dýchanie počas obchodovania na burzovom parkete sa dočasne dosiahne predvídateľnejšie správanie, ale postupom času sa aj tak presadí slobodný trh, ktorý bude určovať priority ďalšieho smerovania svetového hospodárskeho života. 

Príčina ostatnej poruchy na finančnom trhu sa pripisuje na vrub kreditných derivátov a ich odvodenín. Reťazová reakcia, ktorá postihla takmer všetky segmenty finančného trhu a následne sa prevalila ako vlna cunami vybranými ekonomikami sveta, viedla diskusie mnohých teoretikov do oblastí úlohy štátu/vlády v trhovom prostredí, miery samostatnosti fungovania trhových mechanizmov. Na periférii záujmu zostalo skúmanie behaviorálnych aspektov manažérskych zlyhaní a hľadanie odpovede na otázky: Prečo je racionálne správanie iba mýtus? Prečo sa vzdelaný a uvedomelý manažér dopúšťa fatálnych chýb, ktoré sú typické skôr pre amatérov?

Cieľom príspevku je identifikácia rozhodujúcich impulzov spôsobujúcich manažérske zlyhanie, komparácia takto získaných poznatkov s dosahmi finančných rozhodnutí pri uskutočňovaní zabezpečovacích obchodov. Východiskom skúmania bude najskôr vysvetlenie podstaty reálnej hodnoty, poukázanie na riziká, ktoré so sebou nesie a dôsledkov, ktorými poznačí podnikové výkazníctvo.

1. REÁLNA HODNOTA A EFEKTÍVNOSŤ ZABEZPEČENIA

Definovanie pojmu „reálna hodnota“ je do značnej miery závislé od uhla pohľadu. Finančník rozumie pod reálnou hodnotou trhovú cenu, ktorú by teoreticky mohol dosiahnuť v predajnej transakcii za predpokladu, že finančné trhy budú na jeho transakciu reagovať racionálne. Pre účtovníka je reálna hodnota spôsob, ako previesť historickú cenu majetku a záväzkov na približnú reprodukčnú obstarávaciu cenu za predpokladu, že majetok a záväzok zostane naďalej súčasťou podnikovej bilancie. V čom je teda problém? Pozitívne sa vyvíjajúca sa reálna hodnota je dôkazom dobrej investičnej stratégie koncipovanej finančným manažérom, naproti tomu pre účtovníka je reálna hodnota len štatistickou veličinou. Oba spomenuté subjekty zaujmú iný postoj pri jej vyhodnocovaní a prijímaní opatrení, hlavne v časoch jej vysokej volatility.

Formálne možno reálnu hodnotu považovať za sumu, za ktorú môže byť majetok vymenený alebo záväzok vyrovnaný v nezávislej transakcii medzi informovanými a dobrovoľne súhlasiacimi zúčastnenými stranami.  Ide teda o cenu, ktorá zobrazuje aktuálne trhové pomery, pričom žiaden zo zúčastnených subjektov nemá dominantné postavenie a nedokáže deformovať trh, na druhej strane stojí subjekt, ktorý akceptuje ponuku a považuje nákup za hotovú vec. IAS/IFRS upozorňujú na potrebu likvidného (aktívneho) trhu, elimináciu netypických obchodných transakcií a pravidelnú kotáciu obchodných cien, jedine tak možno garantovať jej správnu výpovednú hodnotu. Samotný postup stanovenia reálnej hodnoty môže prebiehať tromi spôsobmi, a to ako (1) trhová cena na aktívnom trhu, (2) kvalifikovaný odhad, (3) použitie adekvátneho oceňovacieho modelu. Trhová cena je suma, ktorú možno získať z predaja alebo platiť pri nadobudnutí finančného nástroja na aktívnom trhu. Kvalifikovaný odhad sa uskutočňuje na základe napr. znaleckého skúmania. Oceňovací model sa použije v prípade, keď sú známe všetky položky potrebné na stanovenie ceny finančného nástroja a súčasne existuje vhodný oceňovací model (napr. model súčasnej/budúcej hodnoty, Blackov-Scholesov model a pod.).

Hedging (zabezpečenie) reálnej hodnoty sa v účtovníctve podniku prejavuje nasledovne: zisky a straty z precenenia hedgingového nástroja na reálnu hodnotu sa zachytia do výsledku obdobia, v ktorom boli vykázané. Účtovná hodnota položky hedgingu sa z ohľadom na hedgované riziko upraví o zisky a straty a zachytí vo výsledku obdobia, v ktorom vznikli. Ak sa pri hedgovaní odhalí, že niektorá položka hedgingu nie je zabezpečená proti definovaným rizikám, potom zostávajúca časť hodnoty položky hedgingu bude vykazovaná rovnako ako pred hedgingom. K ukončeniu vedenia hedgingu reálnej hodnoty dochádza, ak nástroj/položka hedgingu exspiruje, vysporiada sa alebo je predčasne ukončená, príp. ak dôjde k porušeniu základných podmienok hedgingového účtovníctva.

V podnikovej praxi medzi najčastejšie uplatňovanú a pomerne jednoduchú metodiku zaraďujeme metódu „dollar offset“. Jej podstata spočíva v sledovaní zmeny reálnej hodnoty položky hedgingu a následné konfrontovanie so zmenou reálnej hodnoty hedgingového nástroja. Zmeny reálnych hodnôt možno sledovať za jednotlivé obchodné dni alebo kumulovane za celé časové obdobie zabezpečenia, pričom dochádza aj k zohľadňovaniu termínov zostavenia účtovnej závierky. Výhodou sledovania kumulatívnej zmeny je skutočnosť, že v jednotlivých dňoch môže hedgingový vzťah vykazovať značnú neefektívnosť, avšak v celkovom poňatí sa tento výsledok zjemňuje. 

Prednosťou metódy „dollar offset“ je nepopierateľnosť jej výsledkov a eliminácia subjektívnosti. Na druhej strane nedostatok metódy sa môže prejaviť pri obchodných dňoch s malými výkyvmi (tzv. problém malých čísel)
, keď aj napriek nespochybniteľnému súladu položky hedgingu a hedgingového nástroja dochádza k vykázaniu obrovskej neefektívnosti. Keďže môže ísť o ojedinelý výkyv, zvyčajne sa od tohto sledovania abstrahuje a zoberie sa kumulovaná hodnota prechádzajúcich dní.

Konfrontovanie zmeny reálnej hodnoty hedgingového nástroja a položky hedgingu v retrospektívnom a perspektívnom pohľade vypovedá teda o miere efektívnosti zabezpečenia. V modelovom prípade bude úlohu položky hedgingu zohrávať akciový index DAX-30 (najhodnotnejšie akcie nemeckého hlavného akciového trhu), naopak hedgingovým nástrojom bude futures na DAX-30. Z dôvodu zachovania prehľadu bude posudzované obdobie zúžené na 15 obchodných dní (21.9.2009-9.10.2009), pričom pre rozhodnutie o efektívnosti bude dôležitý výsledok posledného dňa.

	

	

	Tab. 1 Konfrontácia východiskových situácií pri položke hedgingu a hedgingovom nástroji


Motívom k vzniku hedgingu je pozícia podniku na spotovom trhu a očakávanie poklesu indexu DAX-30. Predajom futures na DAX-30 došlo k otvoreniu pozície na termínovom trhu a súčasne sa naplnil jeden predpoklad pre vedenie hedgingového účtovníctva – ocenenie zahrnutých položiek reálnou hodnotou. V prvej časti analýzy dôjde k uplatneniu prístupu „Change in Fair Value“ – teda porovnajú sa kumulované zmeny reálnej hodnoty a tieto by mali ležať v intervale 80-125%. Tab. 2 obsahuje informácie o výsledkoch za jednotlivé obchodné dni, tieto sa nachádzajú v intervale (59,96; 472,10) čo v porovnaní s predpísaným intervalom (80; 125) je výrazne rozkolísaný výsledok, vykazujúci značnú neefektívnosť. Z pohľadu kumulatívnych zmien a aj vďaka problému malých čísel vykazuje interval tri extrémne hodnoty (8,98; 48,03; 435,97). Napriek tomu celková hodnota obdobia, meraná k 9.10.2009 vykázala výsledok 104,09 %, ktorý by signalizoval vysokú efektívnosť zabezpečenia. Celkový hodnotiaci súd nebude z pohľadu účtovnej jednotky pozitívny – priebeh testovania potvrdil pomerne častú neefektívnosť zabezpečenia a bude potrebné uplatniť ďalší verifikačný postup.

Testovanie výsledku možno dokumentovať ešte jedným parciálnym prepočtom, založenom na rozptyle hodnôt:

Efektívnosť (80;125) = 
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kde
R(PH) predstavuje rozptyl reálnych hodnôt položky hedgingu 
= 6 387,854


R(HN) predstavuje rozptyl reálnych hodnôt hedgingového nástroja 
= 5 657,776

Efektívnosť meraná rozptylmi hodnôt dosahuje úroveň 88,57 %. Opätovne možno konštatovať, že v globále je výsledok uspokojivý, problémom sa javia parciálne prepočty.
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Tab. 2 Posúdenie miery vzájomnej kompenzácie zmeny reálnych hodnôt

Príspevok zabezpečenia k stabilizácii reálnej hodnoty položky hedgingu (DAX-30) možno v grafickej ilustrácii merať aj príspevkom samotného hedgingu. Pokiaľ by podnik ponechal svoju indexovú investíciu bez ochrany, výsledky vo výkaze ziskov a strát by sa dali zaznamenať plnou čiarou. Táto vysoká volatilita môže mať negatívny dosah na výsledok hospodárenia podniku, dividendovú politiku a v neposlednom rade na trhovú cenu akcie. Prijatím ochranných opatrení sa podarí kompenzovať vysoké straty/zisky položky hedgingu ziskami/stratami futurity. Hodnotový výsledok hedgingu zúži volatilitu z intervalu (-120,61; 148,79) na interval (-34,89; 35,39).
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Obr. 2 Vývoj zmeny reálnej hodnoty položky hedgingu, hedgingového nástroja a celkového výsledku zabezpečenia

Prezentovaný príklad obsahuje v sebe ešte jednu dôležitú informáciu a tou je samotná volatilita reálnej hodnoty položky hedgingu. Z pohľadu manažéra ide o mimoriadne ťažko predvídateľnú skutočnosť – obsahuje v sebe potenciál neprirodzených rozhodnutí, pretože nevhodné načasovanie kúpy/predaja môže viesť k vykazovaniu kurzových strát. Problémom sa javí nie samotná reálna hodnota, ale jej zmena v čase. Obzvlášť bolestivá je vysoko pozitívna alebo značne negatívna zmena reálnej hodnoty v dvoch po sebe idúcich obdobiach, zachytená vo výsledku hospodárenia, pretože

a. deformuje skutočnú výšku zisku alebo straty obdobia – zmenu reálnej hodnoty nemožno považovať za peňažný prírastok alebo peňažný úbytok, ide len o nerealizovanú (teoretickú) cenovú diferenciu;

b. deformuje daňovú povinnosť – pri nedokonalej daňovej legislatíve môže mať štát tendenciu prírastky reálnej hodnoty zdaňovať ako zisky z investícií a naopak úbytky reálnej hodnoty považovať za daňovo neuznateľné náklady/výdavky;

c. deformuje dividendovú politiku podniku – prírastky reálnej hodnoty, zúčtované do výsledku hospodárenia vyvolávajú dojem vyššej hospodárnosti podniku a vyšší zisk sa následne prerozdeľuje medzi vlastníkov;

d. deformuje peňažné toky podniku a jeho úverovú spôsobilosť – podnik navonok pôsobí ako subjekt, ktorého majetok poskytuje vyššiu garanciu splatenia úverov, pritom došlo len k nadhodnoteniu tých zložiek majetku, ktoré sú verejne obchodované a nemusia mať žiadnu väzbu na produkčnú schopnosť podniku;

e. deformuje obraz o finančnej situácii podniku – v prípade dlhodobo držaných  finančných nástrojoch môže vznikať vyššia podkapitalizácia, naopak v prípade krátkodobo držaných finančných nástrojoch dojem o vyššej vybavenosti pracovným kapitálom;

f. vedie k vysielaniu nesprávnych signálov smerom k investorom – ktorí vďaka dostupným finančným ukazovateľom majú tendenciu zvyšovať trhovú cenu cenných papierov emitovaných podnikom.

Všetky spomenuté efekty majú síce pozitívny vplyv na finančný imidž podniku, ale len počas ekonomickej expanzie. Po prekročení únosnej hranice v kombinácii s poklesom ekonomickej aktivity (prvé symptómy krízy) to vedie k vzniku veľmi výbušnej zmesi, ktorá pri neúmernej reakcii investorského prostredia spôsobí až kolaps likvidity samotného podniku.

2. Anomálie v procese prijímania rozhodnutí

Vychádzajúc z podstaty reálnej hodnoty položky hedgingu a hedgingového nástroja možno konštatovať, že úspešnosť zabezpečovacej stratégie do značnej miery závisí od vývoja finančného trhu a reakcií manažéra (finančníka) na poruchy, príp. iné podnety. Základným predpokladom mnohých ekonomických modelov je racionalita jednotlivca, teda snaha o maximalizáciu úžitku pri danom dôchodkovom obmedzení, z čoho sa logicky odvodil termín homo oeconomicus, človek ekonomicky zmýšľajúci. Pritom pojem racionalita v lingvistickom vyjadrení predstavuje rozumové konanie jednotlivca, dodržiavanie legislatívnych a etických noriem. Inak to nebude ani v prípade manažéra, ktorý pri prijímaní rozhodnutí bude svoje konanie stavať (alebo ospravedlňovať) týmito argumentmi:

· stav vedomostí a všeobecnej inteligencie,

· pozícia v podniku a presaditeľnosť voči vlastníkom,

· psychologické fenomény.

Prvá skupina argumentov pochádza z vnútra manažéra, vzdelávaním a tréningom možno túto spôsobilosť rozvíjať tak, aby sa pozitívne prejavia v procese riadenia podniku, k spokojnosti všetkých záujmových skupín. Druhá skupina argumentov je do značnej miery determinovaná formálnymi a neformálnymi hierarchiami v podniku a samozrejme vyjednávacou silou vlastníkov. Manažér je v role správcu podniku, teda by mal pôsobiť v prospech vlastníkov a zabezpečiť dlhodobú a bezporuchovú existenciu podniku. Tu však vzniká potenciálny stret záujmov s vlastníkmi, napr.:
· vlastníci sledujú zámer zhodnotenia svojich vkladov, a to nielen v snahe maximalizovať trhovú hodnotu podniku, ale maximalizovať aj ročné výnosy (napr. dividendy) – manažérom spôsobuje druhá spomenutá situácia vrásky, pretože výplata dividend vedie k odčerpávaniu voľnej hotovosti;

· vlastníci môžu mať v krízových situáciách tendenciu odsúvať strednodobé a dlhodobé rozhodnutia a sústrediť sa na prijímanie ad hoc riešení – manažér musí sledovať dlhšie časové horizonty, aby vytvoril bázu pre budúci rast podniku;

· vlastníci sa neradi zaoberajú rizikom, svoj vklad do podniku považujú za prijatie podnikateľského rizika a pokiaľ podnik nevykazuje známky krízy, sústreďujú sa len na výnosy – manažér permanentne konfrontuje výnosy a riziká a neustále hľadá spôsoby zabezpečenia proti negatívnym dosahom vybraných rizík.

Tretia skupina argumentov nepatrí medzi témy vhodné do diskusie s manažérom. Mnohé realizované ekonomické experimenty, pri vysokej hladine významnosti, poukázali na existenciu istých fenoménov, ktoré nemajú nič spoločné s racionalitou, tak v rozumovej ako aj skúsenostnej rovine. Správanie vlastníkov a manažérov je síce predvídateľné (predpovedateľné), napriek tomu vznikajú poruchy, ktoré spôsobujú prijímanie nesprávnych finančných rozhodnutí. Potenciálne dokázané poruchy možno rozdeliť do dvoch skupín, v závislosti od typu sklonu, ktorý ich spôsobuje – a to buď kognitívny sklon (spôsobené chybami pri interpretácii informácií) alebo emočný sklon (spôsobené pocitmi, emóciami, postojmi a ašpiráciami). Pozrime sa na vybrané odchýlky od racionality, ktoré možno identifikovať v procese finančného rozhodovania.

· Nadmerná sebadôvera – prejavuje sa preceňovaním vlastných poznatkov a minulých skúseností. S rastúcou mierou vzdelania manažéra, rastie súčasne aj riziko, že sa bude považovať (preceňovať) za kompetentného aj v iných oblastiach. Mnohými experimentmi sa preukázala aj pohlavná odlišnosť – muži majú vyššiu sebadôveru. 
Úspešnosť zabezpečovacej stratégie môže byť v krízových situáciách ohrozená práve nesprávnou interpretáciou predchádzajúceho vývoja.
· Reprezentatívnosť – predstavuje odchýlku, keď manažér na základe nových informácií, ktoré konfrontuje s informáciami uloženými v pamäti a následne dedukuje a prijíma rozhodnutia. Typickým príkladom je hodnotenie odvetvia na základe informácií o vybranej spoločnosti a údajov o historickom vývoji tohto odvetvia. 
Pri hodnotení účinnosti zabezpečovacej stratégie sa táto porucha môže prejavovať v zlom zovšeobecňovaní protichodných informačných tokov.

· Dostupnosť informácií – sa prejavuje pri spracovávaní pravdepodobností istých javov a následnom veľmi zjednodušenom zovšeobecňovaní, napr. prasacia chrípka je nebezpečná, pretože denne na ňu zomierajú ľudia, pritom počet úmrtí na prasaciu chrípku je v porovnaní s inými, závažnejšími chorobami zanedbateľný. 

Zabezpečovacia stratégia môže byť pri tejto poruche nesprávne modifikované v prípade, ak sa nesprávne stanoví pravdepodobnosť zmeny trendu a drobným cenovým výkyvom sa prisúdia neúmerná významnosť.

· Averzia voči strate – emotívny postoj manažéra voči zisku a strate nevykazuje rovnaké známky reakcie. Zisk 1 mil. Kč nevyvoláva takú intenzívnu emóciu ako strata 1 mil. Kč. Fixácia mozgu na pojem strata spôsobuje spúšťanie silnejších reakcií, preto môže mať manažér tendenciu správať sa tak, aby túto stratu nemusel priznať, aj za cenu vynakladania dodatočných finančných zdrojov. Miera averzie voči strate súčasne indikuje aj ochotu riskovať, resp. averziu voči riziku. 

Táto odchýlka má na celkovú úspešnosť zabezpečovacej stratégie eminentný vplyv, prípadná zmena postoja v riziku vedie k úplne inému chápaniu filozofie zabezpečenia, čo následne determinuje náklady zabezpečenia a celkové lícovanie ziskov/strát z položky hedgingu a strát/ziskov hedgingového nástroja.

· Informačné ukotvenie – sa prejavuje pri odhadovaní neznámej veličiny, keď sa vychádza z prvej dostupnej informácie. Rozhodovanie v podmienkach neistoty vyžaduje od manažéra, aby našiel nejaký referenčný bod, o ktorý sa oprie pri zdôvodnení svojho konania. Pri kúpe cenného papiera je týmto referenčným bodom trhová cena a následný pocit nadhodnotenosti alebo podhodnotenosti ovplyvní nákupné správanie.

· Sklon k potvrdzovaniu – prejavuje sa v selektívnom vyberaní faktov (informácií), ktoré potvrdzujú názory a postoje manažéra. Ide o veľmi častú odchýlku, ktorá sa dá identifikovať na finančných trhoch v procese nafukovania cenových bublín. Napr. ak sa na začiatku roka vyplácajú nízke dividendy, považuje sa to za indikujúci problém finančných ťažkostí.

Prehľad kognitívnych a emočných odchýlok nie je konečný, v súčasnosti sa narába s viac ako 50 identifikovanými odchýlkami, ktoré jednoznačne upozorňujú na opodstatnenosť behaviorálnej ekonómie ako integrálnej súčasti finančnej teórie. Pri usmerňovaní finančného rizika, prostredníctvom zabezpečovacej stratégie, musí manažér prijať celý rad rozhodnutí, ktoré v konečnom dôsledku výrazne ovplyvnia jej budúcu úspešnosť. Kognitívne a emočné sklony môžu v prípadnej skratovej reakcii viesť k diametrálne odlišným výsledkom, napr. k prehĺbeniu straty, k predčasnému ukončeniu hedgingu, k nesprávne kvantifikovanej efektívnosti zabezpečenia. Na druhej strane, poznanie správania manažéra je užitočné pri navrhovaní kontrolných mechanizmov a systémov včasného varovania.

ZÁVER

Správanie sa účastníkov trhu vykazuje črty, ktoré nie vždy možno spojiť spoločným menovateľom – racionalita. Utkvelá predstava o racionálnom obchodníkovi, racionálnom zákazníkovi a spravodlivom trhu sa stáva predmetom mnohých diskusií, hlavne v krízových časoch, keď je hľadanie záchranných opatrení mimoriadne náročné a mnohé z prijatých opatrení sú neúčinné. Kritika racionality má však svoje opodstatnenie aj v časoch hospodárskeho rozkvetu, pretože vieme, že človek je natoľko racionálny ako prostredie, v ktorom sa pohybuje. Pritom platí nepísané pravidlo „...pokud by lidé byli dokonale racionální, pak by ideál volného trhu, potávky a nabídky fungoval skvěle a byl by nejlepším řešením.“
 V tomto je základný rozdiel medzi klasickou ekonómiou a behaviorálnou ekonómiou – kým klasická ekonómia považuje zákazníka za absolútneho racionalistu, maximalizujúceho užitočnosť pri danej cene, behaviorálna ekonómia počíta s chybami, ktorých sa zákazník vedome dopúšťa tým, že uprednostňuje zjavne neracionálne alternatívy (ak by totiž zákazník zohľadnil všetky aspekty nákupu, nikdy by nákup nezrealizoval). 

Správanie manažérov, aj pri riešení vplyvu cenových rizík na finančné výsledky podniku, vykazuje zjavné nedostatky, ktoré sú spôsobené nadmernou sebadôverou, informačným ukotvením a sklonom k potvrdzovaniu správnosti prijatých rozhodnutí. Manažér ako človek a psychologická bytosť nemôže všetky svoje rozhodnutia prijímať pri plnom vedomí racionality a to z dôvodu konfliktu medzi svojimi vlastnými ašpiráciami, očakávaniami vlastníkov, požiadavkami veriteľov, túžbami odborárov a pod. Tento psychický tlak nachádza v podnikovej praxi svoj odraz, ktorý sa štandardne ospravedlňuje konštatovaním – „zlyhanie manažmentu“. Je to pochopiteľné, pri neúmernom stupňovaní požiadaviek musí akýkoľvek systém postupom času zlyhať.
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Abstract

Course of financial markets after the first signs of financial crisis was characteristic through incremental disillusions and a rational evaluation of financial possibilities witch breeds the present regulation and harmonization of accounting. Recognition of assets and liabilities in fair value yielded the companies initially handsome profits, after the price correction on the stock exchange will be the balance sheet tasked with enormous loses. Is the fair value a correct measurement method? What kind of role plays the psychology in financial decision making?
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KULTURA BEZPEČNOSTI – VÝZNAMNÝ FAKTOR PROSPERITY A DODRŽOVÁNÍ ZÁKONNÝCH NOREM V PODNIKU

David Michalík
ÚVOD
Bezpečnost je stěžejní (a zároveň mnohdy opomíjenou) stránkou výkonu pracovní činnosti. Pracovníci využívají různé stroje a zařízení, jejichž složitost postupně roste. Někdy jen nepatrná chyba může způsobit závažný následek. V rámci pracoviště se dále mohou vyskytovat nadlimitní hodnoty např. hluku, prachu, které představují pro jedince možnost vzniku zdravotních potíží, popř. onemocnění. Rizikové aspekty se také týkají interpersonálních vztahů na pracovišti. Nakonec to jsou tedy charakteristiky daného jedince, jeho schopnosti, dovednosti, které se podílejí na úrovni bezpečnosti práce. 

Organizace přistupují k pracovní bezpečnosti různě. Východiskem jsou příslušné normy a předpisy. Důležité místo zaujímá organizační kultura, konkrétně její složka pod názvem kultura bezpečnosti. Vymezení kultury bezpečnosti, souvisejících aspektů a přínosu pro organizace je předmětem tohoto příspěvku.

1. KULTURA BEZPEČNOSTI A JEJÍ VYMEZENÍ
Kultura bezpečnosti tvoří podstatnou součást firemní kultury. Hraje klíčovou roli v celkové úrovni bezpečnosti podniku. Nejde však jen o určité hodnoty, postoje a přesvědčení dané organizace. Kultura bezpečnosti je totiž založena na aktivitě a interakci [6], resp. souvisí s růstem a dozráváním dané organizace. Je zřejmé, že kultura bezpečnosti musí prostupovat všechny úrovně organizace. Týká se naprosto všech – od generálního ředitele až po posledního řadového pracovníka. V návaznosti na D.A. Wiegmanna et al. [7] jde zde celkově o to, do jaké míry jednotlivci:
· cítí svou osobní odpovědnost za bezpečnost, 

· jednají s ohledem na zachovávání, zvyšování a sdělování starosti o bezpečnost,

· se snaží aktivně učit, přizpůsobovat se a upravovat své chování s ohledem na předchozí zkušenosti,
· jsou odměňováni s ohledem na výše uvedené aspekty.
Základním předpokladem je zde jasné vymezení, definování toho, co je pro danou organizaci z hlediska bezpečnosti přijatelné.  
Při pohledu do historie můžeme konstatovat, že důležitost kultury bezpečnosti se začala výrazněji prosazovat po havárii jaderné elektrárny v Černobylu v roce 1986. Kromě oblasti jaderné energetiky se kultura bezpečnosti, resp. důležitost bezpečnosti práce jako taková, dostávala postupně do popředí i v dalších odvětvích podnikové praxe. Souviselo to s uplatňováním systémového pohledu na chování lidí a jejich pracovní výkon. V současnosti je možné konstatovat, že nastavení bezpečnostních kritérií je nezanedbatelným předpokladem pro celkovou úspěšnost firmy na trhu. K tomuto se pojí zavádění různých standardů pro systémy managementu (viz normy ISO řady 9000 a 14000, následně normativní doporučení OHSAS 18001). 

Co se týče definice kultury bezpečnosti, existuje celá řada variant [např. 3, 8]. Vztahuje se to ke skutečnosti, že v zásadě každá organizace je specifická, resp. její kultura. Můžeme v širším pojetí uvést, že je 

· celek osvojených vzorů sociálního chování, umění, přesvědčení, myšlení daného společenství jedinců, komunity nebo populace,

· produkt individuálních a skupinových hodnot, postojů, pravomocí a modelů chování, které stanovují přístup organizace k oblasti bezpečnosti a zdraví.

Podle koncepce E.H. Scheina [5] můžeme prezentovat modifikovaný tříúrovňový model kultury bezpečnosti, který obsahuje:

· úroveň základních předpokladů: Základní předpoklady jsou první, nejhlubší a tedy nejméně viditelnou úrovní kultury bezpečnosti. Jedná se o jakékoli zafixované představy o fungování reality, jež jsou jak společností, tak jednotlivci považovány za nezpochybnitelné či úplně samozřejmé a pravdivé. U člověka fungují zcela automaticky a nevědomě, a proto je také obtížné je identifikovat. Příkladem takového předpokladu je například tvrzení, že dané organizaci (osobě) lze věřit. 

· úroveň uznávaných hodnot: Uznávané hodnoty jsou často uváděné ve formálních dokumentech, jako jsou strategické plány, které mohou obsahovat prohlášení o poslání organizace a její vize. Jedná se o obecně uznávané hodnotové preference, zásady a pravidla pracovní morálky, loajality k firmě, vztahu k podnikovým partnerům, zákazníkům, akcionářům... Tato úroveň podnikové kultury je méně zřetelná a viditelná. Hodnoty a normy společnosti se totiž při první návštěvě obtížně poznávají, je třeba je dlouhodobě zkoumat. 

· úroveň artefaktů: Artefakty jsou vrchní, pro vnějšího pozorovatele nejviditelnější úrovní. Jsou označovány jako vnější projevy kultury a mohou být děleny na artefakty materiální a nemateriální povahy. Patří sem např. kodex oblékání, architektura budov, úroveň formalit ve vztahu s autoritami, pracovní doba, schůze (jak často, jak jsou dlouhé, kdy se konají), jak se provádějí rozhodnutí, komunikace, rituály a ceremonie, řešení konfliktů, zvyky, logo, apod. 

2. ASPEKTY KULTURY BEZPEČNOSTI
Nyní se dostáváme k důležitým aspektům kultury bezpečnosti. Základním kamenem je zde pochopitelně lidský činitel, jeho charakteristiky, schopnosti, apod., resp. vzájemné vztahy mezi jedinci uvnitř organizace. Zásadní rovina těchto vztahů je nadřízený-podřízený. Vedoucí, manažer je zástupce autority, řídí své pracovníky ve shodě s dosahováním stanovených cílů, apod. Prostředkem, který zajišťuje existenci těchto vztahů je následně komunikace. 
Efektivita komunikace uvnitř organizace v konečném důsledku ovlivňuje naprosto vše, včetně úrovně bezpečnosti a ochrany zdraví na pracovištích. Komunikace jako proces obecně umožňuje, aby pracovníci získali v rámci podnikové struktury nezbytné informace, tj. mimo jiné pro bezpečný výkon pracovní činnosti. Dále představuje komunikace výstupy manažerského plánování, zavádění určité strategie, apod., které se pak distribuují mezi příslušné pracovníky. Z hlediska určitého vývoje lze rozlišovat následující 3 roviny uplatnění komunikace s ohledem na BOZP: 

1. rovina preventivní

Komunikace zde slouží k předcházení vzniku nebezpečí v podniku. Pracovníci mají mít k dispozici dostatek informací ke své pozici, odpovědnosti, činnostem, které dělají, pro manipulaci s technikou, apod. 

2. rovina realizační

Dostáváme se k uplatnění interní komunikace v pracovních situacích, kdy se, jednoduše řečeno, „něco stane“. Nejzávažnějším příkladem jsou různé havárie v průmyslových podnicích. V těchto případech je důležité na prvním místě vymezení pravomocí a povinností řídících pracovníků, resp. na nejvyšší úrovni, kdo to bude celé řídit. Následuje stanovení postupu k nápravě. 

3.  rovina důsledková

Poslední rovinu tvoří komunikace, která přichází na řadu během odeznívání vzniklých problémů, havárií, úrazů, konfliktů, apod. Přispívá v zásadě k nápravě, znovuobnovení rovnováhy pracovního systému. U závažné situace, jakou je jistě havárie v podniku, se v následující době na pracovišti setkáváme také s poškozenými pracovníky. Kromě zdravotních následků jsou samozřejmě ve hře psychické komplikace. Nakonec je prospěšné, když se získané zkušenosti z dané události projeví ve změnách u samotné organizace, v předpisech, v rámci vzdělávání, apod. 

Členění komunikace uvnitř podniku na výše představené roviny lze považovat za velmi praktické pro uvědomění si toho, co a kdy přichází do úvahy. Je zřejmá provázanost, resp. také časová návaznost jednotlivých rovin.

Specifickou stránkou mezilidských vztahů, resp. komunikace, na pracovištích je důvěra. Důvěra usnadňuje vzájemný kontakt mezi jedinci, přenos informací, spolupráci, apod. Přispívá tak k vyšší produktivitě, výkonnosti, úsporám času a nákladů dané pracovní skupiny, resp. celé firmy [1]. Pokud existuje důvěra mezi odpovědným pracovníkem a ostatními zaměstnanci dané firmy, může být např. přínos různých školících a vzdělávacích aktivit ohledně bezpečnosti práce daleko vyšší. U některých náročných profesí (např. v důlním průmyslu) se pracovník neobejde bez spolehnutí na svého spolupracovníka. Nakonec roli odpovídající úrovně důvěry je nutné podtrhnout obzvláště při řešení kritických událostí, havárií, kdy je potřeba bezodkladně jednat. 

Etika má dopad na jednání uvnitř i vně organizace [4]. Etická stránka interakce mezi pracovníky, resp. v přístupu ze strany nadřízeného je poměrně stěžejní. Nakonec chovat se eticky a odpovědně by mělo být otázkou osobní cti, čistého svědomí, dobrého pocitu a udržování vlastní vysoké morálky. Etika tak hraje důležitou roli v otázce dodržování pravidel bezpečnosti práce a zapojení do aktivit pro zvyšování úrovně BOZP v podniku. V této souvislosti se formují dva základní proudy, kterými jsou podniková etika (BE) a společenská odpovědnost firem (CSR).

3. ROZVOJ A OPTIMÁLNÍ PODOBA KULTURY BEZPEČNOSTI

Rozvoj je jednou z potřebných podmínek k dosažení vysoké úrovně kultury bezpečnosti. Na základě dostupných zdrojů [2] a zkušeností můžeme identifikovat níže uvedená 3 základní stádia, se kterými se můžeme setkat v podnikové praxi:

I. stádium: Bezpečnost je založena na pravidlech a předpisech.
V tomto stadiu organizace vidí bezpečnost jako externí požadavek a ne jako aspekt chování, který ji dopomůže k úspěchu. Bezpečnost považuje za technický problém, který se dá řešit shodou s předpisy a pravidly. 

II. stádium: Bezpečnost je považována za významný cíl organizace. 

Organizace v tomto stadiu považuje bezpečnost za důležitý cíl, a to i bez externích požadavků. Management se soustřeďuje hlavně na technická a procesní řešení. Bezpečnost je brána jako soustava cílů a úkolů, s odpovědností za splnění daných úkolů. Organizace v tomto stadiu často zjišťuje, že po jisté době, kdy se trendy bezpečnosti zlepšily, je dosaženo stavu, kdy už další zlepšení nenastává. 

III. stádium: Bezpečnost lze vždy zlepšit. 

Organizace v tomto stadiu přijala za svou myšlenku trvalého zlepšování a aplikovala tento koncept na bezpečnost. V organizaci se klade silný důraz na komunikaci, školení, styl managementu a zvyšování účinnosti a efektivity. Lidé v organizaci chápou dopad problematiky kultury na bezpečnost.

Když se podíváme na prezentovaná stádia, vidíme zde posun od přístupu k bezpečnosti jako určité požadované nutnosti k přístupu, který bezpečnost bere jako samozřejmost a bytostnou součást jednání člověka v pracovním systému. Nastíněný posun však není o tom, že by se nějakým způsobem snižoval význam stanovených bezpečnostních norem a předpisů. Jen doplníme, že v praxi se bohužel často vyskytuje tzv. 0. stádium „Bezpečnost není…“. To znamená, že otázka bezpečnosti je u těchto firem naprosto okrajová a nepřijímaná záležitost.
Nyní se dostáváme k otázce, co by měla splňovat optimální podoba kultury bezpečnosti v podniku. V zásadě se jedná o následující znaky:  

· povědomí důležitosti bezpečnosti u každého jednotlivce,

· znalosti a kompetence získané výcvikem, školením a sebevzděláváním,

· angažovanost za nejvyšší prioritu bezpečnosti jak vrcholového vedení, tak každého pracovníka,

· motivace prostřednictvím vůdcovství, řízení pomocí cílů, systému odměn a postihů a prostřednictvím osobně přijímaných a vytvářených postojů,

· dohled (supervize), včetně auditů a revizí s pohotovou reakcí na kritické postoje jednotlivců,

· zodpovědnost nejen na základě formálního pověření, sestaveného popisu povinností a jejich pochopení jednotlivcem, ale i uvědomění pracovníka.

K základním podmínkám zde přináleží

· kvalitní komunikace, jak mezi nadřízenými a podřízenými, tak i mezi spolupracovníky na stejné úrovni, kdy se ke každému dostane požadovaná informace bez zkreslení, včas, v potřebném rozsahu apod.,

· důvěra ve vztazích v rámci dané firmy a vůči samotné firmě jako celku, která mimo jiné dává pracovníků pocit vlastní důležitosti, odstraňuje bariéry, urychluje přenos informací a nakonec snižuje náklady společnosti. 

· Je potřeba si uvědomit, že sice v danou chvíli můžeme mít požadovanou úroveň kultury bezpečnosti. Nicméně v neustále se měnícím prostředí znamená i v této oblasti jakékoliv uspokojení a ustrnutí problém. Je nutné změny neustále sledovat, pružně reagovat, atd. 
ZÁVĚR
Kultura bezpečnosti je významnou součástí organizační kultury. Zrcadlí se v ní přístup dané organizace, resp. vedení a všech pracovníků, k bezpečnosti a ochraně zdraví v práci. Podkladem jsou platné normy a předpisy, následně další interní a specifické dokumenty v rámci konkrétní firmy. Pokud je tento přístup zodpovědný, stává se bezpečnost postupně samozřejmou součástí výkonu pracovní činnosti. V konečném důsledku se jistě promítne v prosperitě, lepších výsledcích firmy.

Jde totiž o to, že bezpečné chování, resp. dostatečné vyhodnocování rizik, přispívá k snižování výskytu úrazů, nehod, skoronehod. Nato navazuje nižší výskyt absencí, fluktuace jedinců. Pracovník tak odvádí spolehlivěji svou práci. K tomu se pojí skutečnost, že se eliminuje potřeba přijímat nové zaměstnance, resp. je zaškolovat. Není potřeba vynakládat další finanční prostředky a uspoří se mnoho času pro práci, během kterého by jinak muselo probíhat zaškolování nové pracovní síly.

Z dalšího úhlu pohledu je zřejmé, že organizace, která dbá na bezpečnost práce, je v očích obchodních partnerů vnímána daleko více důvěryhodně a stabilně. Organizace s vyšším výskytem úrazů, nehod, skoronehod, apod. může v konečném důsledku ohrozit postavení, image svého obchodního partnera, který může být (i třeba neprávem) spojován s vznikem určitého bezpečnostního problému v daném podniku.  

Pro podporu bezpečnosti v dané organizaci je nutné, aby jednotliví pracovníci viděli, že organizace má důležitý zájem na aplikování bezpečné práce. Bezpečná práce je oceňována prostřednictvím nastaveného systému benefitů a odměn. Tedy pracovník ví, že se mu bezpečná práce vyplatí. S tím souvisí vytvoření kontrolního systému, který v případě odhalení nedostatku povede k potrestání dotyčného pracovníka, avšak v opačném případě k odměně pro něho za bezpečnou práci. Důležitým bodem je vytvoření propracovaného a pravidelného systému školení a výcviků ohledně bezpečnosti práce. Tyto aktivity však musí pracovník brát jako smysluplné. Nemůže jít jen o „odříkání určitých předpisů a nařízení“, ale zejména o zapojení konkrétních příkladů z praxe, jak pozitivní, tak i negativní.
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Právo a náprava

Barbora Novotná Březovská 
úvod
Úvaha vedoucí ke vzniku tohoto příspěvku vychází z přeformulovaného názvu konference:

Oblast společenské praxe a soubor platných právních norem – součinnost nebo rozpornost?

Současná situace je bohužel jasná - žádoucí je součinnost, reálná je častá rozpornost. Navzdory tomu, že „společenská praxe“ vymezená v „call for papers“ uvedenými tématy nekryla se zcela se zaměřením autorčiným, vznikla níže nastíněná úvaha téměř idealisticky dialektického charakteru.

Teze:

Mají-li ekonomie a ekonomika společný základ (klademe otázku po možnosti synergie těchto dvou oblastí vůbec, tj. předpokládáme, že existují pozice, které shledávají stanovisko obou antagonistickým) a mají-li společný základ ekonomie a právo, pak i ekonomika a právo mají společný základ. Mají-li společný základ, pak jsou ve vzájemné synergii a mohou se navzájem ovlivňovat.

1  Vymezení termínů
Právo – systém norem, usměrňujících v určité společnosti lidské jednání. Na rozdíl od jiných podobných systémů (např. morálky) je právo kodifikováno, zaštítěno specifickými institucemi a jeho dodržování se v případě potřeby prosazuje násilím (sankce jsou taxativně vymezeny). Etika – ve vlastním smyslu filosofická disciplína, jejímž předmětem jsou hodnotící soudy, které se týkají rozlišování dobrého a zlého. Zabývá se teoretickým zkoumáním hodnot a principů, které usměrňují lidské jednání v situacích, kdy existuje možnost volby. Reflektuje morálku a táže se na její založení, zdůvodnění, legitimizaci a legalizaci.

Ekonomie - interdisciplinární věda zkoumající zejména chování ekonomických subjektů (subjektů, které se ekonomicky projevují). Ekonomie zkoumá, jak různé společnosti užívají vzácné zdroje k výrobě užitečných komodit a jak je rozdělují mezi různé skupiny.

Ekonomika - (hospodářství) je shrnutí hospodaření určitého subjektu například státu, organizace nebo jednotlivce. Ekonomika je prostě hospodářskou realitou. Hospodářský subsystém společenského systému.

Diskriminace - je možno ji chápat jako vyčlenění jednotlivce nebo skupiny v porovnání se srovnatelnou skupinou; které je k tíži danému jednotlivci nebo skupině; a které není možné s ohledem na právem stanovenou metodologii ospravedlnit. 

2
úvaha VE třech krocích
2. 1.

Společný základ ekonomie a ekonomiky - jedinec
Úvaha na toto téma má jednoduchý závěr. Vyplývá z vlastních definic, které jsou uvedeny výše, a které s drobnými modifikacemi konsensuálně přijímá většina. Když se nad touto „trivialitou“ zamyslíme, pak bez dlouhých úvah konstatujme, že společným základem ekonomie a ekonomiky jsou ekonomické subjekty. V jednotném čísle – ekonomický subjekt. Bez toho, abychom přesouvali významové pole, můžeme ekonomický subjekt personifikovat s jednotlivcem. Základním ekonomickým subjektem, základní jednotkou, je jednotlivec, člověk. Všechny další ekonomické subjekty jsou výtvorem člověka, tak jako společnost je výtvorem člověka a člověka zpětně zase ovlivňuje. 

2. 2. Ekonomie a právo – společný základ je etika
Zkoumá-li ekonomie chování ekonomických subjektů, pak jedním z důvodů je i zájem o vysvětlení, případně vysledování důsledků lidského jednání (Jednání je záměrné chování založené na určité motivaci, měnící dosavadní stav či situaci. Chování je souhrn vnějších projevů, činností, jednání a reakcí organismu.). Ekonomie není pouze aplikovanou psychologií (aplikovanou na lidské chování), zkoumá výsostně tuto jednu (hospodářskou) oblast a sleduje způsoby, cíle, záměry, pohnutky a normy vedoucí a podmiňující chování. 

Ekonomie není ani služkou psychologie, ani služkou politiky (nástrojem moci). Je to nauka s objektivním statutem o společenském jednání lidí, která musí vycházet z nějakého apriori, aby vůbec měla mít co zkoumat. Pokud by neexistovala jakási „objektivní“ pravidla, na základě kterých se lidé chovají, v tomto případě hospodářsky (je to podobné téma, které zaznívá už od 17. století, tedy snaha charakterizovat člověka v hypotetickém přirozeném stavu), pak by ekonomie neměla důvod existence. Tím apriori jsou pro ekonomii dle našeho názoru objektivně platná etická pravidla, která vymezují, jaké jednání je ve vztahu k ostatním přípustné a jaké není přípustné. Je evidentní, že objektivnost, resp. objektivní platnost nějakých pravidel je problematická záležitost. S časem a s prostorem jsou proměnlivá. Platnost ale není empirický koncept. Dalo by se říci, že empirie není esenciální podmínkou platnosti, ale existenciální podmínkou. Platné je především to, co lze racionálně ospravedlnit, resp. odůvodnit. Máme-li racionální schéma, snáze dokážeme proč má být nějaké pravidlo platné. Takové schéma je schopna dodat etika. Ekonomie pak pracuje s racionálně vymezenými etickými normami jako s východisky svého zkoumání.

Otázka, na čem je založeno právo a z čeho právo primárně vyplývá, je složitá. Na čem se ale shodne valná většina lidí je koncepce svobodné vůle člověka jako nositele práv. Svobodná vůle v sobě zahrnuje také axiologii a teologii – hodnoty a účel. Právo především hodnotí, na základě hodnocení říká, co je správné, co je s právem. Tudíž právo je bytostně založeno na etice. Nikoliv na morálce, neboť ačkoliv etika morálku reflektuje, přidává kritický rozměr. Jistě neplatí, že každá etická norma má být také normou právní. Právo je teorie institucionalizovaná a tudíž jeho nutnou podmínkou (charakteristikou?) je, že je vynutitelné. Zamyslíme-li se, jaké je první pravidlo (eticky formulované), ne němž institucionalizované právo staví, pak je to pravidlo identity, které zaručuje apriori a následně i aposteriori právo na vlastnictví sebe sama. Jak etika postupuje od subjektu k ostatním objektům, vymezuje další pravidla z hlediska vlastnictví. Já sama si náležím esenciálně, existencí mohu náležet jinému, stejně tak ostatní věci jsou v ohledu vlastnictví vymezeny tímto dvojím způsobem a právo rozvíjí implikace absolutních vlastnických práv a otázky jejich legitimního vynucení,  

Právo pracuje podobně jako ekonomie se stejným neempirickým konceptem platnosti.

Stanoví-li právo, co je v souladu s právem, stanovuje tím, jaká pravidla jsou platná. A předjímá vynutitelnost jejich platnosti. 

Znovu si dovolíme tvrdit, že existují apriorní normy, které jsou univerzálně platné a umožňují na základě své platnosti společenskou kooperaci. Jejich formulacemi se zabývá etika (dichotomie dobré-špatné založená racionálně, nikoliv například autoritativně). Ekonomie, která také pracuje s těmito apriori a zkoumá konkrétní formu společenské kooperace, založenou na normě vlastnictví a existence vzácnosti statků a nakládáním s nimi, studuje, jaké důsledky s sebou přináší dodržování pravidel a jaké plynou z porušování pravidel. 

Etika definuje, která z pravidel mají být a jsou platná a ekonomie zkoumá společenské dopady jednotlivých případů lidského jednání, které jsou s etickými pravidly v souladu či je porušují. Zkoumá dopady, nezkoumá důvody. Chce-li říci něco o reálném světě lidské společnosti, bez etického základu se neobejde. 

2. 3.
Ekonomika a právo mají společný základ, jsou  a mají být v synergii, tudíž právo může ovlivnit, resp. eliminovat negativní ekonomické jevy. 

A právě poznámka o reálném světě lidské společnosti nás vrací k otázce v úvodu tohoto příspěvku. Ekonomika, stojí-li v jejím základu jedinec, musí reflektovat etický aspekt tohoto svého (hospodářského) subjektu. Jádro přístupu tkví v pojmu diskriminace (pozor, v rovině vysoce teoretické, bez vztahu ke konkrétním minoritám). Nebude-li ekonomika pracovat s reduktivním pojmem člověka „pouze“ jako člověka spotřebního (homo economicus), který sleduje účel maximalizovat svůj blahobyt a podle toho se tedy chová), ale s pojmem člověka (minimálně) přijímajícího racionální etická pravidla, potažmo jednajícího dle racionálních etických pravidel (a dodržujícího právní normy vybudované na stejném základě), pak bude schopna eliminovat negativní důsledky (ekonomickým důsledkem je například sociální nerovnost), které se v oblasti společenské praxe (ekonomiky)  projevují. Z hlediska práva by bylo přesnější v tomto bodě hovořit o právu pozitivním (v protikladu k právu přirozenému), aby vůči nám nebyla učiněna výtka formalismu.

A abychom se z roviny praktické dostali alespoň jednou nohou na zem, tak v návaznosti na tyto teze, věnujme úvahu konkrétnímu socio-ekonomickému problému.

Tento příspěvek vznikl v reflexi palčivého sociologického (ba přímo etického) problému. Z hlediska kausálního je ekonomika příčinou různých neuspokojivých stavů (následky). Otázka zní: je možné, aby se právo stalo příčinou stavu uspokojivého? Vycházíme jednak z obecné úvahy a jednak z konkrétního faktu, že v přímé závislosti na ekonomické situaci, potažmo na existujících a prohlubujících se sociálních nerovnostech ve společnosti, dochází k sociálnímu vylučování některých skupin obyvatelstva. Jedná se o nezpochybnitelnou diferenciaci postavení sociálních jednotek, resp. esenciálního reprezentanta společnosti - rodin z hlediska sociálního, ale následně také kulturního. Společnost není schopna vyrovnávat handicapy některých rodin, které se dostaly do zajetí tohoto koloběhu. Od neutěšené situace vyčleněných rodin se odvíjí i schopnost a ochota určitých typů rodin (potažmo rodičů) předávat dětem kulturní a sociální kapitál, což má nepochybně dopad i na individuální morálku. A v tomto místě se nabízí otázka,  je-li možno přijmout nějaké právní prostředky, které by vyloučily nebo alespoň zmírnily negativní dopady socio-kulturní exkluze a podpořily předávání a rozrůstání kulturního a sociálního bohatství. Můžeme také položit obecnou otázku, zda lze právními prostředky ošetřit zachovávání kulturního bohatství, potažmo působit na příznivý vývoj morálky a mravního povědomí? 

Především odpověď na tuto otázku předjímá odpověď na otázku jinou, a to, do jaké míry je odpovědnost za situaci jedince přesunuta na stát? Domnívám se, že situace sociální exkluze je životní situací, v níž se zodpovědnost za formu i obsah našeho života přesouvá částečně na stát – jako otce (odměňujícího, ale také trestajícího). Formu se snaží stát zachovat různými - formou sociálních dávek (bez dalšího komentáře k praxi), povinností školní docházky, resp. povinností rodičů pečovat o své děti. Tím už ale neovlivňuje obsahovou stránku. Někdo by mohl namítnout, že tak centralistickou a preskriptivní roli stát zastávat nesmí, ale uvědomme si, že hovoříme o sociálně vyloučených, kteří jsou následkem tohoto druhu exkluze vylučování také v jiných oblastech. 

Závěr
Zdá se, že odpověď v teoretické rovině je kladná, leč v rovině praxe už nikoliv. Paradoxně právě kvůli svým axiómům (výchozím poučkám, tvrzením). Budeme-li si vědomi existenciálu „lidské svobody“, pak míra zodpovědnosti za náš život, kterou přesouváme v určité chvíli na stát, se musí omezit jen na formální stránku. Stát smí a má (Na základě společenské smlouvy, kterou my coby svobodní jedinci vzdáváme se některých práv na úkor svých potřeb jistoty a bezpečí.) jako otec „pouze“ dohlédnout na to, jsme-li „čistě oblečeni a máme-li umyté uši, případně nemluvíme-li neslušně“. Jakým způsobem pořádáme počitky a spojujeme je v pojmy stát ovlivnit nesmí, ale především nemůže. Tedy podpořit předávání například kulturního dědictví může také pouze formálně.

Ale formální stránka naší kultivace nechť je právně vymezena a nechť se na její právní úpravě pečlivěji pracuje. Nechť tedy zákonodárný stát tvoří právní nástroje pro to, abychom chodili čistě oblečeni a dokázali používat k jídlu příbor. Ty základní dovednosti a schopnosti totiž dotváří každého jedince, tudíž esenciálně ovlivňují jeho celkový rozměr. Fakt, že musíme reagovat na případnou obsahovou proměnu rozměru jedincova života neznamená, že ho neproměňujeme prostřednictvím formální stránky. Dopustíme-li formální exkluzi, nepřímo zapříčiňujeme i esenciální, resp. obsahovou exkluzi ze společnosti.  

Exkluse je formální i obsahová. Pokud bychom se chtěla vyvarovat exkluse obsahové, je nutné zmírnit  (v ideálním případě odstranit) formální exkluzi. Jaké jsou možné formální prostředky podpory začlenění, potažmo odstranění exkluze? Souvisí s institucemi, jež integrují společnost – rodina, trh práce, veřejná politika moderního státu. A ve všech těchto oblastech jako dezintegrující, vyčleňující faktor (nástroj) působí diskriminace. Nikoliv ve významu „rozlišování“, ale ve významu právním. Viz. úvod tohoto příspěvku.

Závěr této úvahy tedy je, že synergizujícím prostředkem a styčnou oblastí práva a ekonomiky jsou všechny nástroje jež vedou k vyvarování se vytváření nerovností, jejichž následkem (či příčinou) jsou socio-kulturní exkluze. Součinnost práva a ekonomiky je nejen esenciální, ale také existenciální. Synergie práva a ekonomie dosáhneme v momentu, kdy právo podpoří vnímání jedince jako „homo sapiens“ ve všech společenských úrovních. Tedy i v úrovni ekonomiky.
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Abstract

The reason leading to the emergence of this contribution is based on the reformulated title of the conference: The area of social practice (economics) and of law – cooperation or contradiction?
The current situation is unfortunately clear - it is desirable synergy, the real contradiction is common. 

Effort is to demonstrate the contribution that law and economics have a common basis. If so, then they are in synergy and may interfere with each other. Law then could be a means to rectify many of unsatisfactory economic situations.
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Podnikání a trh práce v České republice s ohledem na globální finanční krizi a recesi

Milan Palát

Úvod

Příznivý hospodářský vývoj v České republice v uplynulých třech letech zastavila světová finanční krize a související recese, jejíž dopady se u nás sice oproti západní Evropě začaly objevovat s určitým zpožděním, ovšem s podobnými důsledky: prudký propad HDP, recese 
a značný nárůst nezaměstnanosti. Problémy trhu práce a nezaměstnanosti představují jeden 
z dlouhodobých problémů, který zaměstnává politiky i ekonomy na celém světě. Zvýšená pozornost tomuto tématu je věnována v Evropské unii, neboť ta trvale dosahovala vyšší míry nezaměstnanosti než v ostatních vyspělých ekonomikách světa. Výše ekonomických 
a sociálních nákladů souvisejících s nezaměstnaností je značná. Jedná se o přímé výdaje na vyplácení podpory v nezaměstnanosti plynoucí ze sociálního zabezpečení, ale také nižší příjmy z daní z příjmu, růst chudoby, kriminality, zvýšení zátěže na poskytované sociální služby apod. V České republice došlo k přechodu od centrálně plánovaného hospodářství k tržní ekonomice již před dvaceti lety a od počátků transformace až do současnosti prošel český trh práce výraznými změnami. Můžeme pozorovat změny týkající se nabídky 
i poptávky na trhu práce i další související faktory, jako např. hospodářské cykly a vývoj HDP, strukturální změny v národním hospodářství či demografické změny u obyvatelstva. Podstatné jsou také regionální aspekty na trhu práce, pozice rizikových skupin či otázky dlouhodobé nezaměstnanosti, která na českém i dalších evropských trzích práce představuje výrazný problém. 
1 Cíl a metodika
Cílem tohoto příspěvku je vyhodnocení vývoje trhu práce a nezaměstnanosti v České republice v období nástupu finanční krize i v průběhu globální recese včetně dopadů, které s sebou tato situace pro trh práce a podnikání nese. V rámci zhodnocení vývoje situace na trhu práce v České republice jsou identifikovány faktory ovlivňující tento vývoj a vymezeny dopady pro nezaměstnanost. Problematikou nezaměstnanosti se zabýval např. Dufek (2002), Klíma, Maca (2002), Sojka, Klíma (2003), Burda a kol. (2003), Palát (2004), Klíma, Palát (2004), Blanchard (2006). Změny ve struktuře národního hospodářství mají znatelné důsledky pro zaměstnanost. Zjistíme, jak se současná krize projevila na produkci, resp. též zaměstnanosti v nejpostiženějších sektorech národního hospodářství a naznačíme možné budoucí trendy. Budeme se věnovat případným rizikům, které s sebou globální finanční krize a recese nese a návrhům z hlediska zlepšení situace na trhu práce s ohledem na podnikání.

Pro analýzu vývoje na trhu práce lze využívat nejrůznějších ukazatelů, klasifikací či číselníků. Tyto informace bývají získávány na základě šetření v domácnostech, podnicích nebo administrativních zdrojů dat. Nejvýznamnějším šetřením v domácnostech je výběrové šetření pracovních sil (VŠPS). Toto šetření vychází z doporučení Mezinárodní organizace práce (ILO) a respektuje též prováděcí metodiku Eurostatu. Existuje jednotná definice 
i obsahová náplň charakteristik zařazených v Labour Force Survey (LFS), jež poskytuje informace o mírách zaměstnanosti a nezaměstnanosti v jednotlivých kategoriích či dalších charakteristikách trhu práce ve všech členských zemích Evropské unie vč. České republiky. Údaje Ministerstva práce a sociálních věcí České republiky vycházející ze statistik úřadů práce nám poté poskytnou další informace k situaci ohledně nezaměstnanosti. Zdrojem dat 
v příspěvku jsou převážně údaje Českého statistického úřadu a Eurostatu. Mezinárodní pravidla pro měření nezaměstnanosti vychází z metodiky Mezinárodní organizace práce (ILO).
2 Výsledky

Současná globální recese je vyústěním finanční krize, která započala ve Spojených státech. Příčiny krize, jakou svět nepamatuje od 30. let dvacátého století lze nacházet v bezstarostném poskytování úvěrů a zejména pak hypoték ve Spojených státech, což bylo do jisté míry podmíněno i tamními zákonnými nařízeními. Čím byly úvěry na bydlení přístupnější, tím více to podněcovalo zájem o nové domy, což posouvalo jejich ceny vzhůru. Nejednalo se však o skutečnou hodnotu, ale pouze cenovou bublinu, která musela dříve či později splasknout. To se stalo v okamžiku, kdy první majitelé takto snadno nabytých hypoték začali mít problémy se splácením. Za normální situace by jejich závazky byly zajištěny nemovitostí, jejich ceny však začaly rázem padat. To způsobilo bankám nemalé ztráty, které se vzhledem k propojení ekonomiky dále šířily, až zasáhly prakticky celý svět. Vzhledem k tomu, že žijeme ve stále více globalizovaném světě, se dopadům nevyhne žádná země. Evropu tato krize zastihla poměrně nepřipravenou. Státy do ní vstoupily se značnou zátěží vysokého státního dluhu
, prostor pro další zadlužování je ovšem téměř nulový a některé země by současnou situaci nepřežily bez pomoci Mezinárodního měnového fondu.

V souvislosti s krizí sílí diskuse o tom, zda státy mají zasahovat do ekonomiky, 
a pokud ano, v jaké míře. Lze diskutovat o potřebnosti a účinnosti finančních injekcí do bankovního systému a také jistých fiskálních stimulů, ovšem kdyby západní státy nevlily miliardy eur či dolarů do finančního systému, který minimálně na americké a globální úrovni zkolaboval, byla by současná krize pravděpodobně ještě mnohem hlubší. Bez fungujícího bankovního systému si nelze dnešní globalizovanou společnost představit, bez některých fiskálních stimulů, by se ekonomiky zcela jistě obešly. Přejděme ale nyní k dopadům finanční krize v naší zemi. 
Finanční krize a recese v České republice

Současnou finanční krizí byla Česká republika zasažena spíše nepřímo. Český bankovní systém prošel očistou ve druhé polovině 90. let a byl v období jejího nástupu relativně zdravý. Finanční krize ve druhé části minulého roku přerostla v recesi v zemích eurozóny, což Českou republiku jako malou otevřenou ekonomiku velmi silně zasáhlo. Bilance zahraničního obchodu zaznamenala největší propad od roku 1994 a český hospodářský růst začal koncem roku 2008 znatelně zpomalovat. Nevyhnutelný nástup recese české ekonomiky v závislosti na hospodářském vývoji v dalších evropských ekonomikách s sebou přinesl také riziko prudkého nárůstu nezaměstnanosti. V Evropě snížila recese počet pracovních míst o pět milionů. Propad zaměstnanosti v České republice ale odpovídá evropskému průměru. Větší propad vykázalo např. Pobaltí, Irsko, Španělsko či Maďarsko.

Současná krize se v české ekonomice projevila především jako krize vnější (zahraniční) poptávky. Jedná se o malou, exportně orientovanou ekonomiku a prudký pokles poptávky po našem zboží ze zahraničí byl pro náš průmysl devastující. V této souvislosti se již koncem roku 2008 zastavil růst poptávky po práci (což bylo zpočátku vysvětlováno zejména poklesem poptávky po sezónních pracích během zimy). Výrazného pádu se však poptávka po práci dočkala až letos, kdy krize v České republice udeřila plnou silou a očekává se značný meziroční propad HDP. Další vývoj české ekonomiky nyní souvisí zejména s rychlostí, s jakou bude odeznívat uvedená krize ve světě, zejm. ve vyspělých zemích Západní Evropy a USA. 

Vývoj nezaměstnanosti

Nezaměstnanost se v současnosti v České republice dostala až na dvojnásobek její loňské hodnoty a vystoupala velmi blízko ke svým maximálním hodnotám z přelomu tisíciletí. V letošním roce došlo k nejprudšímu mezičtvrtletnímu nárůstu nezaměstnanosti za dobu existence samostatné České republiky. Poslední dostupné údaje ČSÚ (3. čtvrtletí 2009) uvádějí míru nezaměstnanosti 7,4 procenta, přičemž tato se oproti minulému roku zvýšila 
o 3,1 p.b., což představuje 163 tis. nových nezaměstnaných. Jedná se o tzv. obecnou míru nezaměstnanosti publikovanou ČSÚ na základě výběrového šetření pracovních sil. ČSÚ využívá pro výpočet ukazatele nezaměstnanosti jinou metodiku než Ministerstvo práce 
a sociálních věcí, které zveřejňuje údaje každý měsíc. Registrovaná míra nezaměstnanosti publikovaná Ministerstvem práce a sociálních věcí se v říjnu dostala na 8,5 procenta, čímž sice počet nezaměstnaných poklesl pod pětisettisícovou hranici, na níž se dostal v září, ale ve srovnání s loňským rokem je nezaměstnanost stále o 3,3 p.b. výše a pohybuje se na hranici, na níž byla před deseti lety. U obou zjištěných hodnot ukazatelů míry nezaměstnanosti se vzhledem ke stejnému období předchozího roku jedná o nárůst o více než tři procenta. 
První nepatrný pokles míry registrované nezaměstnanosti by mohl vyvolat pozitivní očekávání ohledně jejího dalšího poklesu, ale v tomto případě se nejedná o vývojový zlom, nýbrž pouze o sezónní vlivy, které rychle odezní. Naopak lze očekávat další nárůst nezaměstnanosti, protože počet volných pracovních míst se ve srovnání s předchozím obdobím nezlepšil a nadále klesá. Měsíčně v ekonomice mizí několik tisíc dalších pracovních míst. Zatímco nyní bylo na úřadech práce k dispozici pouze 35 803 volných míst (říjen 2009), loni to bylo pro srovnání 130 124, tedy přibližně čtyřnásobek a to při výrazně nižší míře nezaměstnanosti. Na jedno volné pracovní místo tak nyní v průměru připadá téměř 
14 uchazečů. Panují však značné regionální rozdíly.
 

Změny na českém trhu práce v roce 2009

Současná krize s sebou nese změny ve struktuře nezaměstnanosti. Oproti předchozímu období se mezi nejohroženější skupiny osob dostali mladší muži zaměstnaní v průmyslu. V prvním pololetí roku 2009 tak například ztratilo práci přes 20 tisíc mužů ve věku 20-30 let a 14 tisíc mužů ve věku 30-40 let. Pro srovnání, ženy ve věku 20-30 let byly krizí postiženy méně 
(o práci jich ve stejném období přišlo 11 tisíc). V polovině roku bylo v České republice přibližně 280 tisíc osob krátkodobě nezaměstnaných (do 6 měsíců). Měli tedy nárok na vyplácení podpory v nezaměstnanosti, která dosahuje až dvou třetin předchozí mzdy. Závažné sociální důsledky s sebou ale přináší spíše až období po uplynutí doby pobírání dávek v nezaměstnanosti, kdy jsou nezaměstnaní závislí již pouze na dávkách v hmotné nouzi či svých úsporách.

Z hlediska vzdělání je nezaměstnanost již tradičně nejvyšší u osob se základním vzděláním a naopak nejnižší v kategoriích vysokoškoláků a středoškolsky vzdělaných osob 
s maturitou. V souvislosti se současnou krizí se situace osob s nižším vzděláním zhoršuje. Lze sledovat velmi vysoké tempo růstu nezaměstnanosti v kategorii osob, které nedosáhly vyššího než základního vzdělání, kdy míra nezaměstnanosti v této kategorii dosáhla v říjnu 2009 hodnoty 25,5 procenta.
V souvislosti s krizí dochází i ke změnám v ochotě dojíždět za prací a čeští zaměstnanci se stávají mnohem flexibilnějšími. Dle publikovaných údajů celkem 257 tisíc osob ve 3. čtvrtletí pracovalo v jiném místě, než bydlí. Třetina z nich tvoří lidé ze Středočeského kraje, kteří dojíždějí do Prahy, ovšem v Praze pracuje též osm tisíc osob z Jižních Čech a pět tisíc lidí z Jižní Moravy. Významné je i dojíždění z Vysočiny do Jihomoravského kraje a z Liberecka do Středočeského kraje. V obou případech se jedná 
o čtyři tisíce zaměstnanců. Větší mobilita je charakteristická pro osoby s vyšším vzděláním, kde se dojíždění i vzhledem k vyššímu platu více vyplatí. Nejvýznamnější podíl dojíždějících osob na celkovém počtu pracujících je v Plzni, kde tvoří třetinu pracovních sil dojíždějící, 
v Brně čtvrtinu, v Praze a Ostravě pětinu. 
Mimo osob nezaměstnaných rostou též počty lidí pracujících na zkrácený úvazek, případně s více volnými dny (některé firmy zavedly třídenní víkendy či dočasně přerušily výrobu a vyplácejí zaměstnancům jen určité procento ze mzdy apod.). Odhaduje se, že přímou zkušenost s částečnou (skrytou) nezaměstnaností má 100 až 200 tisíc lidí. Uvedený systém uplatňují zejména strojírenské firmy, které byly hospodářskou krizí zasaženy nejvíce. Jde 
o velké podniky, které se tak snaží udržet zejména kvalifikované zaměstnance po přechodnou dobu propadu.

V roce 2009 vzrostl i počet osob, které volí předčasný odchod do důchodu. Během tří čtvrtletí roku 2009 tuto možnost využilo 29 tis. osob, což oproti stejnému období loňského roku představuje nárůst o přibližně 11,5 procenta. Během krize také výrazně vzrostl počet živnostníků (v roce 2009 cca o 25 tis. osob). Tento nárůst nezahrnuje jen zvýšení podnikatelské aktivity, ale jde spíše o způsob obcházení placení pojistného, který umožňuje podnikům výrazně ušetřit, protože živnostníci odvádějí oproti zaměstnancům poloviční pojistné
. U zaměstnance pobírajícího hrubou mzdu 20 tisíc úspora činí přibližně 4000 Kč měsíčně. Tento fenomén, kdy firmy zaměstnance propustí a v zápětí jej přijmou na živnostenský list, nelze statisticky podchytit, a tak počet skutečných případů lze jen odhadovat.

Dlouhodobá nezaměstnanost

Trvalý problém českého pracovního trhu představovala dlouhodobá nezaměstnanost. V posledních osmi letech podíl dlouhodobé nezaměstnanosti na nezaměstnanosti celkem činil okolo 50 procent. Každý druhý nezaměstnaný byl tedy bez práce déle než jeden rok.
 Ačkoli se v České republice celková míra nezaměstnanosti dlouhodobě pohybovala pod průměrem EU, podíl dlouhodobé nezaměstnanosti na celkové byl jeden z nejvyšších
. Nezaměstnanost se během posledních několika let před nástupem krize dařilo snižovat. S jejím poklesem se samozřejmě snižovala i nezaměstnanost dlouhodobá, ale její podíl se od roku 2001 zřetelně nezměnil, což poukazuje na fakt, že pro poměrně velkou skupin osob je akceptovatelný život ze sociálních dávek a na pracovní trh již fakticky ani nevstupují (nebo kombinují sociální dávky a práci načerno). V souvislosti s obrovským nárůstem nezaměstnanosti během letošního roku se samozřejmě podíl dlouhodobě nezaměstnaných na celkové nezaměstnanosti opticky snížil, ale hrozí, že když část nových nezaměstnaných nebude po delší dobu schopna nalézt zaměstnání, bude postupně ztrácet motivaci a odhodlání a dle konceptu hystereze propadne mezi pasivní osoby dlouhodobě nezaměstnané (zvyšující přirozenou míru nezaměstnanosti), viz. např. Blanchard (2006), Lindbeck, Snower (1988). Řešení nevidím ani tak v omezování podpor v nezaměstnanosti či jiných sociálních dávek, jejichž účinnost není empirickými studiemi plně podložena, viz. např. Pissarides (1999), jakož spíše v jejich větší adresnosti a vyšším postihům za práci na černo.

Trendy vývoje nezaměstnanosti

Další vývoj nezaměstnanosti závisí zejména na tom, jak rychle bude odeznívat současná krize v Západní Evropě a Spojených státech. Dle předpovědí analytiků letos poklesne ekonomika USA o cca 2,4 procenta a na příští rok je již předvídán růst o 2,7 procenta, což je poměrně optimistický výhled (za 3. čtvrtletí se v USA čeká růst HDP cca 3– 3,5 procenta, zatímco ještě ve 2. kvartále došlo k propadu o 0,7 procenta). Toto oživení se poté projeví i v Západní Evropě a u nás. Český hrubý domácí produkt ve druhém čtvrtletí oslabil v meziročním srovnání o rekordních 5,5 procenta, ovšem v porovnání s předchozími třemi měsíci naopak o 0,1 procenta posílil. Tímto se Česká republika technicky vymanila z recese. Ve 3. čtvrtletí česká ekonomika mezičtvrtletně vzrostla o 0,8 procenta
, německá o 0,7 procenta. Největší zásluhu na stabilizaci ekonomiky měl pravděpodobně zpracovatelský průmysl, především pak automobilový průmysl díky šrotovnému v zahraničí, ale také i průmysl potravinářský, který ovšem nepatří mezi výrazně cyklická odvětví. Výkonnost ekonomiky měřená objemem HDP se díky krizi vrátila o dva roky zpět a v současné době tak odpovídá úrovni z prvního čtvrtletí roku 2007. 

Celkově má česká ekonomika letos vykázat nejvýraznější propad HDP za dobu její existence (dle predikce ČNB z listopadu 2009), ale má již za sebou dosažení dna cyklu a pro příští rok se očekává mírný růst ve výši 1,4 procenta. V roce 2011 pak ekonomika podle ČNB poroste o 2,2 procenta. Až teprve skutečná míra hospodářského oživení ukáže, zda růst nezaměstnanost dosáhne svého vrcholu v příštím roce (spekuluje až o 10 procentech) a začne se postupně snižovat. Teoreticky k tomu může dojít nejdříve v druhé polovině příštího roku, protože trh práce reaguje na ekonomickou situaci s určitým zpožděním. Dostatečnou tvorbu nových pracovních míst tak lze očekávat nejdříve v příštím roce nebo až roce následujícím.
Je třeba si ovšem uvědomit, že nynější růst je velmi křehký. Pohánějí ho totiž peníze, které vlády napumpovaly do ekonomik v rámci protikrizových opatření, a tak existuje riziko, že se recese po krátkém oživení ekonomiky objeví znovu, viz. např. prohlášení víceguvernéra Signera (2009): „Přetrvávají značné nejistoty a rizika oživení ve tvaru W.“, který též upozorňuje na fakt, že je před námi ještě delší období hledání nové rovnovážné hladiny výstupu. Přestože meziroční propad průmyslu činil okolo 11 procent, měl by se již postupně stabilizovat a nadále zrychlovat svůj růst.V dalším oživení ekonomiky nelze očekávat žádný velký skok, a obavy z toho, že krize může zasáhnout ještě ve druhé vlně, posiluje vyšší riziko bankrotů slabších podniků, možný propad spotřeby pod tlakem zvýšené nezaměstnanosti, slabý růst mezd apod. 

Podnikání v době krize

Světová finanční krize a recese se již během minulého roku postupně rozšířila do celé Evropy a její negativní dopady velmi brzy pocítili i podnikatelé v České republice. Došlo k propadu exportu (import klesal ještě rychleji), k poklesu produkce a od té doby se trvale snižuje i počet volných pracovních míst v ekonomice. Firmám klesají tržby, vykazují propad zisku či se dostávají do ztráty. Před krizí v české ekonomice chyběly tisíce dělnických profesí, operátorů v průmyslu apod. Firmy tento nedostatek řešily „dovozem“ pracovní síly ze zahraničí. S příchodem krize byli ovšem zahraniční agenturní pracovníci první na seznamu propuštěných a s plným nástupem recese se propouštění začalo dotýkat i všech ostatních. Po dohodě s odbory tuto situaci firmy řeší zkrácením pracovního týdne i odpovídajícím snížením mezd. Nábor nových zaměstnanců je omezen na minimum a zaměstnavatelé nyní mají zájem především o uchazeče, kteří jsou patří mezi skutečné odborníky v oboru, a které budou v delším horizontu potřebovat k úspěšnému překonání krize, přičemž je samozřejmě také musí být schopni zaplatit. Naopak ve středním a nižším managementu se rostoucí konkurence na pracovním trhu projevuje poklesem výše nabízeného ohodnocení i poskytovaných benefitů. Firmy mohou též častěji sahat k využívání vnitřních zdrojů (vnitropodnikový trh práce).

Kromě snížené poptávky a růstu nezaměstnanosti má krize pro podnikatele další nepříjemné dopady. Získání úvěrů od banky je výrazně složitější než dříve. Podniky jsou tak nuceny přehodnotit své investiční plány či upustit od dříve plánovaných výrobních či obchodních aktivit. Firmy omezují také všechny ne zcela životně důležité výdaje, mezi které se mohou dostat i výdaje na vzdělávání a rozvoj zaměstnanců, což situaci dále zhoršuje. Nejasné či protichůdné informace ohledně zvolených protikrizových strategií poskytované státními představiteli či vedením velkých podniků dále prohlubují současnou nejistotu na trhu práce, která může vyúsťovat až v pokles pracovní motivace, rostoucí pocit frustrace a pokles výkonnosti zaměstnanců.

Východiska z krize pro podniky 

Základní východisko z krize pro podniky představuje objektivní analýza skutečného stavu, ve kterém se podnik nachází v oblasti ekonomické, personální, procesní aj. Současná krize šířící se k nám ze zahraničí firmy velmi zaskočila. A tak ještě před jejím skutečným úderem firmy na přebujelé mediální krizové zpravodajství reagovaly často velmi zkratovitě. Zredukování potřebných činností na minimum, okamžité omezením investic a dalších nákladů způsobilo problémy dalším (dodavatelským) firmám, což vedlo k dalšímu poklesu a jak tento impuls proběhl všemi stupni výroby, přispěl k destabilizaci ekonomiky ještě před objevením se jiných symptomů. Z hlediska podniku je nezbytné zdůraznit následující oblasti:
· zaměření se na klíčové činnosti, nalezení klíčových pracovníků, vyhodnocení jejich potenciálu, poskytnutí prostoru pro změny a aplikace opatření pro udržení těchto pracovníků

· efektivní komunikace v rámci podniku (s cílem zabránit destabilizujícím prvkům a případné panice) 

· citlivý přístup k redukci pracovních míst. 

Je nezbytné přesvědčivě prezentovat příčiny této redukce. Kvalifikované a spolehlivé zaměstnance může po odeznění krize firma velice obtížně hledat, proto by měly být ve větší míře využívány i přesuny v rámci pracovních pozic uvnitř podniku. Firmy méně dotčené krizí mohou v současné situaci snáze získat kvalifikované zaměstnance i ušetřit na nákladech díky nižší míře fluktuace pracovníků a dále tak upevnit svoji pozici na trhu.

Překážky podnikání a jejich řešení
Překážky pro podnikání a další rozvoj hospodářství jako celku tvoří zejména: vysoké daňové zatížení a odvody firem na sociální a zdravotní pojištění (vysoká složená daňová kvóta), daňová administrativa, vysoké ceny energií, růst mzdových nákladů, nestabilní měnový kurz, vysoká míra byrokracie a složitá administrativa související s podnikáním, nedostatečná dopravní infrastruktura. Problematická se v době současné krize ukazuje též příliš vysoká závislost ekonomiky na automobilovém průmyslu.

Proberme nyní podrobněji některé zmíněné překážky. Prvním je daňová administrace 
a vysoká daňová kvóta. V České republice se používá složitý systém administrace daně 
a daňové subjekty jsou tímto systémem neúměrně zatěžovány. (viz. např. výsledky studie Světové banky „Paying Taxes 2008 – The global picture“, kde se Česká republika objevuje na 168. místě ze 178, těsně za Vietnamem). Další problém z hlediska podnikání představuje výše odvodů na sociální a zdravotní pojištění, které jsou ve srovnání s ostatními zeměmi EU značné. V rámci zemí EU Česká republika vykazuje jednu z nejvyšších složených daňových kvót.

V minulých letech vznikaly při vyjednávání o kolektivních smlouvách silné tlaky na růst mezd. Toto navýšení mezd v situaci recese představuje též značný problém, Odbory již na přelomu roku 2008 a 2009 mnohdy žádaly větší navýšení mezd, než bylo pro firmy únosné či ekonomicky zdůvodnitelné a podobná situace se může s koncem roku 2009 opakovat. V současné situaci si však podniky za cenu zachování stávající zaměstnanosti v podniku a udržení konkurenceschopnosti mohou dovolit pouze minimální nárůst platů nebo dokonce přistoupit k jejich snížení. Je nezbytné, aby jakýkoli růst mezd měl svůj zdroj ve zvýšené produktivitě práce.

I výkyvy měnového kurzu působily podnikům velké potíže, protože česká ekonomika je malou ekonomikou s orientací na export. Asociace českých exportérů odhaduje související ztráty firem za rok 2008 na více než 100 miliard Kč. Je tedy namístě konečně stanovit termín zavedení eura a harmonogram přípravy jeho přijetí.

Česká republika je charakteristická již tradičně vysokým podílem průmyslu v ekonomice. (Podíl průmyslu na HDP je dokonce nejvyšší mezi zeměmi Evropské unie.) Dominantní odvětví v jeho rámci představuje domácí automobilový průmysl, s přibližně 120 tis. zaměstnanci, přičemž další desítky tisíc osob jsou zaměstnány v navazujících odvětvích. Přestože automobilový průmysl v letošním roce čelil ohromným výkyvům v poptávce po automobilech, nakonec převládly pozitivní dopady „šrotovného“ v okolních zemích, z něhož profitovali i výrobci automobilů v České republice. Faktem je, že kontroverzní prémie za sešrotování starého vozu vysála z daných trhů poptávku až na několik let dopředu a že se tato odvětví v budoucnu mohou opět dostat do problémů s odbytem. Enormní podíl automobilového průmyslu v českém hospodářství představuje i do budoucna rizikový faktor pro českou zaměstnanost i hospodářský růst. Tato odvětví jsou velmi citlivá na známky recese nejen v domácí ekonomice, ale zejména v zemích, kam automobily směřují. Proto tato na evropské poměry vysoká závislost
 může přes dosavadní „předkrizové“ pozitivní dopady pro zaměstnanost i hospodářský růst v tomto ohledu představovat značná rizika. Do problémů s přílišnou závislostí na automobilovém průmyslu se již v minulosti dostala např. Belgie, kterou v 80.letech hromadně opouštěli výrobci automobilů z důvodů snížení výrobních nákladů.

Kvalitní infrastruktura tvoří páteř ekonomiky a je pilířem jejího dalšího rozvoje. Ovšem např. množství nově budovaných dálnic a rychlostních silnic, (resp. počet nových km) v posledních pěti letech není dostatečné, navíc jsou dálnice ve srovnání s okolními zeměmi velmi drahé. Chybí klíčové Severo-jižní spojení (D47 do Ostravy, D11 do Hradce Králové a poté směrem k polské hranici), D3, která propojí Prahu s Rakouskem přes České Budějovice, obchvat Prahy apod. Nejde jen o snížení dopravní zátěže ve stávajících sídlech či zvýšení plynulosti přepravy, ale též o zvýšení atraktivity některých v tomto ohledu zanedbávaných regionů pro domácí i zahraniční investory.
Problémy ohledně propadu exportu mohou zmírnit opatření na jeho podporu. Lze zmínit opatření EGAP, který v reakci na současnou recesi dočasně zvýšil pojistné krytí rizik
 spojených s vývozními úvěry, akreditivy a bankovními zárukami vystavovanými v souvislosti s exportními kontrakty až na 99 procent a v případech pojištění teritoriálních rizik u investic i na 100 procent. Toto pro české vývozce a jejich banky představuje výrazné snížení rizikovosti vývozu a značnou úsporu nákladů spojených se zajištěním spoluúčasti, která nyní činí pouhé 1 procento nebo je dokonce nulová. To by českým exportérům a investorům umožní přístup k finančním zdrojům pro jejich projekty i v situaci, kdy banky v důsledku světové finanční krize přistoupily ke zpřísnění úvěrových pravidel a podpořit tak export, který je hlavní tažnou silou českého hospodářství. 

Mezi další překážky podnikání patří i v současné době existence složitých administrativních procedur, nejrůznějších opatření, nařízení a vyhlášek. Dle světové studie Doing Business (2009), která mapuje administrativní zátěž spojenou se založením a chodem podniku, se ČR mezi 181 hodnocenými zeměmi umístila na 74. pozici, téměř poslední mezi evropskými zeměmi. Před ní se objevily i země jako Kazachstán nebo Mongolsko. Proto je třeba hledat cesty pro snižování administrativní zátěže, které živnostníkům a firmám umožní koncentraci na samotný předmět podnikání, což v důsledku nese další dodatečné výnosy.
Dalším problémem, který jsou podniky nuceny řešit je nárůst cen energií. Přestože došlo k poklesu cen ropy na světových trzích téměř o třetinu, energetické společnosti zdražovaly elektřinu i v roce 2009. Toto zdražení představuje další mimořádné náklady pro provoz podniků. Zdražení elektřiny na přelomu roku bylo největší za posledních šest let, přitom ceny elektřiny i jejich růst jsou u nás stále vysoké i v evropském srovnání. Některé firmy toto řešily formou fixace ceny, kterou některé energetické podniky začínají nabízet, rizikem je pak ovšem fakt, že se ceny opětovně sníží.

K opatřením pro podporu podnikání tedy náleží zmíněné snížení daňové zátěže 
u podnikatelů, snížení odvodů na sociální a zdravotní pojištění, v oblasti politické a sociální je třeba omezit tlaky na růst mezd ve všech sférách, usilovat o zefektivnění procesu čerpání financí z evropských fondů (jeho zjednodušení a urychlení), dobudování dopravní infrastruktury i stanovení termínu pro zavedení eura.

K ekonomickému rozvoji a stabilitě podnikatelského sektoru mohou dále přispět 
i nižší úrokové sazby, podpora malého a středního podnikání (např. prostřednictvím kapitálového posílení Českomoravské záruční a rozvojové banky
 (ČZRB). Pomoci může zadávání státních zakázek, posílení pozice společností pro podporu exportu (Česká exportní banka, Exportní garanční a pojišťovací společnost, agentura Czech Trade). Je nezbytné se přeorientovat na činnosti s vysokou přidanou hodnotou, což mohou podpořit investice do vědy, výzkumu a školství či podpora propojování výzkumných a soukromých institucí. Naopak stimulace poptávky není v případě České republiky příliš efektivní, protože se jedná o malou otevřená ekonomika a vložené prostředky by v mnoha případech odplynuly jinam. Kromě toho poptávková stimulace je krátkodobá, tedy musí být neustále opakována. Proto je mnohem smysluplnější stimulovat stranu nabídkovou, neboť investice do infrastruktury (stavba dálnic), do úspory energií (dotace na zateplování) nebo do vzdělání mají mnohem dalekosáhlejší dopady pro hospodářství a jedná se o náklady, kterým se v budoucnu stejně nevyhneme.

Závěr
V delším časovém horizontu po odeznění finanční krize či z ní plynoucí recese lze očekávat opětovné snížení míry nezaměstnanosti, to bude ovšem pravděpodobně velmi pozvolné a bude citlivě reagovat na aktuální hospodářskou situaci. Stávající problémy strukturální nezaměstnanosti zůstávají i nadále aktuální a mohou se ještě dále zvýšit. Směrem k růstu zaměstnanosti by měl po odeznění krize působit hlavně obnovený mírný hospodářský růst. Podpořit jej dále může snížení daňové zátěže a odvodů u podnikatelů, omezení mzdových tlaků, čerpání financí z evropských fondů, dobudování dopravní infrastruktury 
i stanovení termínu pro zavedení eura. K ekonomickému rozvoji může dále přispět zadávání státních zakázek či posílení pozice společností pro podporu exportu. Je nezbytné se přeorientovat na činnosti s vysokou přidanou hodnotou, což mohou podpořit investice do vědy, výzkumu a školství. Jedním z rizik pro budoucí vývoj hospodářství je vysoká jednostranná závislost ekonomiky na jednom určitém odvětví. V české ekonomice je velmi silný podíl průmyslu, především odvětví automobilového průmyslu, které je velmi citlivé na výkyvy v hospodářském cyklu. 
Dalším problémem (i v případě, že by se míra nezaměstnanosti již dále nezvyšovala) zůstává stav dlouhodobé nezaměstnanosti, který bude umocněn důsledky nastalé recese 
a strukturálních změn. Dlouhodobě nezaměstnaných (tj. více než jeden rok) bylo u nás trvale více než polovina z celkového počtu nezaměstnaných
. Problémem je především dlouhodobá nezaměstnanost absolventů a osob v předdůchodovém věku a také regionální rozdíly, které by se ale měly v budoucnu snižovat. Z hlediska vzdělání jsou (nejen) dlouhodobou nezaměstnaností nejvíce ohroženy skupiny osob se střední školou bez maturity či se základním vzděláním. Systém vzdělávání se tedy musí lépe přizpůsobit současným potřebám a požadavkům trhu práce. Předcházet nezaměstnanosti lze díky odpovídající přípravě studentů na budoucí povolání, podpoře zatím zanedbávaného celoživotního vzdělávání a zvyšování kvalifikace zaměstnanců v průběhu pracovního procesu. Nedostatečné je též jazykové vybavení, znalost informačních a komunikačních technologií, především u pracovníků středního a vyššího věku. 
Důležitá, a přesto opomíjená, je vzájemná spolupráce výzkumných a soukromých institucí (podniků, škol, univerzit, výzkumných pracovišť). Hodnota výdajů na výzkum 
a vývoj je v České republice ve srovnání s průměrem Evropské unie v současnosti stále velmi nízká a činí jen cca 1,4 procenta HDP, země čelí „úniku mozků“ v některých vysoce kvalifikovaných profesích. Významnou roli pro zlepšení situace na trhu práce hraje i podpora podnikání. Zejména malé a střední podnikání si zasluhuje vyšší pozornost, kdy vytváření vhodných podmínek pro malé a střední podniky umožní zvyšování počtu pracovních míst. Snaha v této oblasti by měla směřovat k odstraňování administrativních a jiných překážek, které malé a střední podnikání komplikují a finančně i časově zatěžují (zrychlení zápisu do obchodního rejstříku, zrychlení konkurzního řízení i práce soudů, snížení daňové zátěže). Některé zmíněné kroky se nyní již postupně naplňují. 
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Abstract

The paper is focussed on the labour market in the Czech Republic during present financial crisis and recession with regard to unemployment and its impacts for businesses in existing economic backgrounds. Evaluation of the development of labour market, employment and unemployment in the Czech Republic has been carried out, including evaluation of its specifics and possible causes or trends of this development in the period before and during the global recession. It is also aimed at the impacts of the financial crisis on entrepreneurs; it identifies current obstacles for business and presents solutions to overcome them.
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Analýza kladů a záporů způsobů oceňování ve vnitropodnikovém účetnictví
Martin Pernica 
Úvod
Vnitropodnikové účetnictví je účetnictví, které je vedeno společnostmi na dobrovolném základě a jehož hlavním smyslem je pomoci firmě lépe hospodařit. V této souvislosti si klade především za cíl zjišťovat informace ve vztahu k řízení nákladů a výnosů a to jak za jednotlivá hospodářská střediska, případně procesy nebo činnosti ve firmě probíhající, tak za podnik jako celek. 

Takto zjištěné informace pomáhají lépe ovlivňovat podnikovou strukturu a efektivnost samotného fungování podniku, jejímž smyslem je hospodárné využívání nákladů při maximalizaci výnosů. Monitoring účelnosti a efektivnosti jednotlivých výrobních činností a produkce slouží k porovnávání plánů se skutečností u vynaložených nákladů a dosavadních výnosů. Ve vztahu k útvarům, které zajišťují jednotlivé činnosti podniku je jeho hlavním smyslem zachytit jejich míru přínosu na výsledcích hospodaření podniku. 

Vedení pouze finančního účetnictví je pro zajištění úspěchu firmy nedostatečné. Je tomu tak zejména s ohledem na hlavní cíle, které prosazuje stát prostřednictvím platné účetní legislativy determinující vedení finančního účetnictví. Ta se orientuje převážně na externí uživatele (finanční úřady, banky, investory apod.), nikoliv na interní uživatele v samotném podniku; přičemž hlavním smyslem je stanovení základu pro výpočet daně z příjmu právnických osob a součinnost jednotlivých legislativních a ekonomických opatření směřující k co nejrychlejší a nejvyšší platbě této povinnosti do státního rozpočtu.
10 Oceňování v rámci vnitropodnikového účetnictví
Smyslem oceňování jak v rámci finančního, tak vnitropodnikového účetnictví je zachycení hodnoty majetku firmy. S ohledem na komplikace, které sebou přináší oceňování založené na principu historické ceny ve finančním účetnictví, oceňuje vnitropodnikové účetnictví majetek a závazky na principu reálné hodnoty. Tento princip je zakotven v mezinárodních účetních standardech. 

IAS/IFRS definují reálnou hodnotu takto: „Reálná hodnota je částka, za níž lze vyměnit aktivum nebo vypořádat závazek mezi dobře informovanými stranami ochotnými realizovat transakci, přičemž transakce je realizována za podmínek obvyklých na trhu.“

Zachycení reálné hodnoty je možné několika způsoby na základě:
· tržní hodnoty

· ceny obvyklé, tedy ceny stanovené na základě soudně znaleckého posudku znalcem v oboru oceňování konkrétního majetku

· aktuální účetní ceny zjištěné z finančního účetnictví ÚJ

· interních podnikových směrnic, využívající vlastní metodiku stanovení reálné hodnoty.

1.1  Klady a zápory způsobů oceňování ve vnitropodnikovém účetnictví
Existuje několik variant, jakým způsobem ocenění v rámci vnitropodnikového, respektive manažerského účetnictví provádět.
1.2  Tržní hodnota
Asi nejjednodušší je využití mechanismu získání informace o tržní hodnotě majetku, v případě, že by se je firma rozhodla prodat. Jde tedy o to zjistit hodnotu takovéhoto majetku na trhu. 

Tržní hodnota vyjadřuje vztah mezi nabízejícími a poptávajícími subjekty po určitém poptávaném, resp. nabízeném předmětu. K získání aktuální informace o peněžním vyjádření tržní hodnoty určitého majetku, může posloužit internet nebo sledování inzerce. 

O ceně, jak je zmíněno v kapitole, lze hovořit až při uskutečnění transakce prodeje-koupě majetku mezi prodávajícím a kupujícím. Jedinou podmínkou vzniku výsledné ceny je existence nabídky předmětu a existence kupce, který je ochoten za minimální cenu přistoupit a předmět převzít do svého vlastnictví. 

Zásadní nevýhodou ocenění tržní hodnotou je skutečnost, že toto ocenění vůbec nevyjadřuje ekonomický přínos daného majetku pro firmu. Věc nemusí být vůbec funkční, nemusí se stávat ze všech součástí a příslušenství nutných k jejímu provozu (např. stroj nebo výrobní zařízení, které je prodáváno-kupováno na náhradní díly); věc nemusí sloužit k účelu, ke kterému byla vyrobena. Mezi další nevýhody pak při peněžním vyjádření hodnoty patří její neustálá proměnlivost v závislosti na aktuální nabídce či poptávce; navíc také rozdílným způsobem v různých městech, krajích či jediného státu jako celku. Z celosvětového hlediska je pak informace takového peněžního vyjádření vztahu mezi prodávajícím a kupujícím naprosto neporovnatelná a málo o čem vypovídající.

1.3  Cena obvyklá

Zákon o oceňování majetku č.151/1997 Sb. ve znění pozdějších předpisů vymezuje v §2 pojem „ceny obvyklé“ takto: „Obvyklou cenou se pro účely tohoto zákona rozumí cena, která by byla dosažena při prodejích stejného, popřípadě obdobného majetku nebo při poskytování stejné nebo obdobné služby v obvyklém obchodním styku v tuzemsku ke dni ocenění. Přitom se zvažují všechny okolnosti, které mají na cenu vliv, avšak do její výše se nepromítají vlivy mimořádných okolností trhu, osobních poměrů prodávajícího nebo kupujícího ani vliv zvláštní obliby. Mimořádnými okolnostmi trhu se rozumějí například stav tísně prodávajícího nebo kupujícího, důsledky přírodních či jiných kalamit. Osobními poměry se rozumějí zejména vztahy majetkové, rodinné nebo jiné osobní vztahy mezi prodávajícím a kupujícím. Zvláštní oblibou se rozumí zvláštní hodnota přikládaná majetku nebo službě vyplývající z osobního vztahu k nim.“

Stanovení ceny obvyklé majetku může provést profesionální odhadce nebo soudní znalec. Soudní znalec vypracovává znalecký posudek pouze v souvislosti právními úkony fyzických a právnických osob (dědické řízení, zamýšlený prodej majetku apod.). Pro potřeby vnitropodnikového účetnictví nicméně může jako odhadce poskytnout informace týkající se stanovení výše obvyklé ceny majetku.

Za tímto účelem si vyžádá kompletní a platnou dokumentaci týkající se konkrétního majetku a následně údaje o předmětu v dokumentaci srovnává se skutečností. Odhad ceny dále pokračuje analýzou stavu věci; tzn. případnými změnami nebo úpravami, kterými konkrétní věc prošla; dále pak analýzou stavu jejího opotřebení a zjišťováním vad. Obvyklá cena se pak odvíjí od výchozí ceny konkrétního předmětu. Za přirážku, která ve svém důsledku zvýší odhadní cenu, může být považována nadstandardní péče o věc, dodatečné úpravy zlepšující nějakým způsobem její vlastnosti apod. Na zvýšení obvyklé ceny v případě automobilu má vliv skutečnost, že je po celkové nebo generální opravě a byl jen minimálně používán, byl garážován, údržbu je možno doložit kompletní servisní knížkou se záznamy všech návštěv servisních zařízení, informacemi o pravidelné údržbě, či náročnějších opravách. Naopak zanedbání péče nebo značné opotřebení  se projeví snížením obvyklé ceny.  

Nevýhodou stanovení obvyklé ceny je, podobně jako v případě tržní hodnoty, její mizivá schopnost, která by vypovídala o přínosu majetku pro firmu. Stáří a stav konkrétní věci se pochopitelně mění a v souvislosti s tím je nutné, v případě, že se firmy rozhodnou jít touto cestou – oceňovat majetek pomocí nástroje „obvyklé ceny“, dělat odhady opakovaně. Finanční zátěž takto opakovaně prováděných odhadů za účelem stanovování ceny je pro firemní rozpočty značná. V neposlední řadě tento způsob oceňování majetku a zjištěná výše ceny nemusí být také zdaleka aktuální. 

Obvyklá cena se liší od prodejní ceny, která může být vyšší i nižší než je cena stanovená znaleckým posudkem (nejčastěji se ta děje u nemovitostí nebo automobilů). 

Při stanovení obvyklé ceny je možné se opřít o následující algoritmus (obr 1.).  
Obrázek 1: Základní algoritmus oceňování HMDHM

[image: image17.emf]
1.4 Účetní cena

Toto ocenění majetku se opírá o aktuální účetní cenu majetku zjištěnou z účetnictví účetní jednotky. Aktuální účetní cena vychází ve většině případů z pořizovací ceny majetku, v případě, že jej společnost nabyla úplatně. Pořizovací cena majetku je cena majetku zahrnující náklady související s jeho pořízením. Účetní jednotka majetek zařadí do užívání a stanoví si podle §28 Zákona o účetnictví č. 563/1991 Sb.
 ve znění pozdějších předpisů odpisový plán, podle kterého postupuje při vyčíslování odpisů. Sazby odpisů si stanoví účetní jednotka sama; většinou podle předpokládané doby použitelnosti majetku. Česká účetní legislativa tak dává volnost při stanovení účetních odpisů. U hmotného majetku Zákon o dani z příjmů stanoví daňové odpisy, tedy maximální možnou výši odpisů pro jednotlivé druhy majetku, kterou může daňový poplatník promítnout do daňového základu jako výdaj vynaložený na dosažení, zajištění a udržení příjmů. 

V případě „nového“ majetku, který byl zakoupen, odpovídá jeho účetní cena pořizovací ceně. Pokud je oceňován již užívaný majetek po jednotlivých letech provozu, jeho výše aktuální účetní ceny odpovídá jeho dosud neodepsané části na základě odpisového plánu.

Ocenění opírající se o účetní ceny stejně jako v případě již zmíněných ocenění nikterak nevypovídá o přínosu majetku pro podnikatele a finální výše ceny se většinou výrazně liší od cen porovnatelného majetku na trhu. Na vypovídací schopnost tohoto ocenění má také neblahý vliv častá změna účetní a daňové politiky státu. Účetní jednotky tak většinou stanovují účetní odpisy shodně s daňovými; což má za následek, že majetek, jehož doba použitelnosti je třeba deset a více let je účetně zcela odepsán již za pět let, podle toho, jak jsou právě nastaveny daňové odpisy. Tento problém se týká zejména dlouhodobého hmotného majetku odpisovaného movitého (stroje, výrobní zařízení, automobily apod.). 

1.5 Reálná hodnota
Hlavní rozdíl oproti předcházejícím oceněním spočívá v tom, že oceňování reálnou hodnotou vystihuje konkrétní přínos dané věci pro firmu. Ve firmě musí konkrétní předmět co nejlépe plnit svůj účel, pro který byl determinován. Aby tento účel mohl plnit, musí mu být věnována pravidelná péče a musí být udržován v bezvadném stavu – ve stavu, ve kterém jsou všechny jeho součásti a příslušenství plně funkční a je současně funkční jako celek. Oddělení, mající na starosti péči o konkrétní firemní hmotný majetek také na základě vývoje jeho reálné hodnoty, nákladů na jeho udržení v chodu a samotných nákladů na jeho provoz určuje nejvhodnější okamžik celkových, případně generálních oprav nebo okamžik, kdy jej firma dále odprodá. 

Přínos využití oceňování reálnou hodnotou jsem uvedl ve svém odborném článku publikovaném pro on-line video konferenci pořádanou Fakultou podnikatelskou VUT v roce 2008. V článku vyzdvihuji význam užití oceňování reálnou hodnotou, oproti jiným způsobům oceňování dlouhodobých hmotných aktiv v účetnictví, takto: „Hlavní rozdíl oproti předcházejícím oceněním spočívá v tom, že oceňování reálnou hodnotou vystihuje konkrétní přínos dané věci pro firmu.“ Dále uvádím: „Mezi další zásadní výhody patří úspora nákladů při zjišťování reálné hodnoty oproti dosavadním způsobům. Reálná hodnota v sobě nenese břemeno „rychlých změn“ v závislosti na konkrétní situaci na trhu; je také odolná proti vlivu legislativních opatření státu, a není zatížena změnami lokalit, ve kterém dochází k oceňování majetku. Tentýž majetek bude prostřednictvím reálné hodnoty vyjadřovat naprosto stejný ekonomický přínos pro určitou firmu v určitém oboru bez ohledu na to, ve kterém státě bude podnikat či nově zakládat pobočky.“

Význam oceňování dlouhodobého hmotného majetku nespočívá jen v úspoře nákladů, ale zejména v efektivním využívání firemních prostředků jako vzácných ekonomických zdrojů.

V neposlední řadě je využití reálné hodnoty zásadní přínosem pro strategické řízení v podniku. Rozhodování se totiž opírá o relevantní údaje o výši a možnosti další využitelnosti dlouhodobých aktiv. V případě, že by se management opíral o ceny (historické ceny) vyjádřené finančním účetnictvím, disponoval by nerelevantními údaji pro svá plánování a přijímání zásadních rozhodnutí.

Závěr
Reálná hodnota použitá pro ocenění majetku umožňuje odstranit nedostatky plynoucí z oceňování historickou cenou i cenou tržní. Její aplikace především ve vnitropodnikovém účetnictví výrazně lépe vytváří podmínky pro dodržení principu „true and fair view“. Oceňování reálnou hodnotou se promítne do interního výkaznictví firmy (reportingu) a to jak v hodnotě aktiv tak i zdrojů krytí. Umožní tak reálnější pohled na náklady, které, především u majetku budou objektivněji zachycovat míru jeho znehodnocení.
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Abstract

The main goal of valuation is to set the fair value of assets. Regarding to problems in the financial accountancy, which is caused by valuation based on the principal of historical prices, managerial accountancy is based on the principal of real value. The main difference is that the valuation by the real value expresses a certain profit of assets for the company. The real value is not influenced by quick changes of the market. The same assets will express the same economical profit for a certain company in a certain field regardless the country where the company does business. The valuation by real value is also very important for strategic management in the company.
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INFORMAčNí PODPORA ŘÍZENí PODNIKOVýCH PROCESŮ A ZVYšOVáNí JEJICH VýKONNOSTI

Mária Pomffyová, Marcela Kovaľová

Úvod 

V súčasnej dobe turbulentných zmien je veľmi potrebné, aby sa podniky vedeli prispôsobiť v pomerne krátkej dobe všetkým zmenám, ktoré sa vyskytujú v podniku a v jeho okolí. Takéto zmeny sú možné vtedy, ak sú v podniku presne stanovené a definované činnosti, ktorými sa vykonáva riadenie celkového chodu podniku. Základom podniku sú podnikové procesy a vzťahy medzi nimi. Podnikový proces predstavuje vzájomne prepojené čiastkové činnosti, ktoré vo svojej postupnosti transformujú požadované vstupy na výstupy. Je to tok práce postupujúci od jedného človeka k druhému. Riadenie alebo manažment podnikových procesov je spôsob, ako usporiadať a vytvoriť sústavu jednoznačných a prehľadných podnikových procesov, ktorých samotné fungovanie nie je možné bez správneho fungovania komunikácie  v podniku. Procesné modelovanie je účinná technika, ktorá umožňuje pochopiť zákonitosti chodu podniku, a netýka sa len výrobných, ale taktiež aj komunikačných procesov. Ich realizácia nie je v súčasnosti možná bez výdatnej podpory informačných systémov, využívajúcich informačné a komunikačné technológie. Použitie softvérového nástroja v riadení podnikových procesov je priam nevyhnutnosťou, pretože zrýchľujú a sprehľadňujú spracúvanie a manipuláciu s informáciami v podniku a zabezpečujú samotné riadenie procesov. Podporujú vysoko efektívne procesy, ktoré poskytujú konkurenčnú výhodu rozhodujúcu pre udržanie sa na trhu. Posúdenie ich úlohy a možností využitia v procesnom riadení tvorí náplň tohto príspevku.

11 PODnikové procesy a nástroje na zvýšenie ich výkonnosti

Každá organizácia prechádza určitými fázami vývoja, od funkčne riadenej po učiacu sa organizáciu (znalostný podnik) ako ideál toho, čo sa snažia dosiahnuť manažéri na celom svete. Procesné riadenie je jedným z medzistupňov v rámci vývoja organizácie. Dá sa však povedať, že je tiež jej základným článkom, stavebným kameňom, na ktorom je možné ju ďalej rozvíjať. Ak organizácia pozná a riadi svoje procesy, dokáže riadiť a zvyšovať i svoju výkonnosť a tak sa posúvať k ďalším stupňom svojho vývoja. Týka sa to taktiež aj procesov komunikácie, ktoré sú jej súčasťou, ale aj nástrojom na podporu vykonávania všetkých činností a procesov súvisiacich s chodom samotného podniku. 

11.1 Procesný prístup k riadeniu podniku

Ak majú manažéri pracovných tímov poznať pracovný potenciál a možnosti jednotlivcov tímu, ako aj dosiahnuť aby jednotlivci poznali svoje ciele a ciele svojej skupiny, je nevyhnutné, aby v podniku existoval systém riadenia podnikových procesov. Procesný manažment alebo procesné riadenie môže byť jednou z ciest usporiadania a vytvorenia sústavy jednoznačných a prehľadných podnikových procesov. 

Podnikový proces podľa Řepu [2006, s. 13] je súhrn činností, transformujúcich súhrn vstupov do súhrnu výstupov (tovarov alebo služieb) pre iných ľudí alebo pre procesy, používajúc k tomu ľudí a nástroje. Tento názor potvrdzuje aj vymedzenie pojmu proces podľa Plamínka a Fišera [2005, s. 99], ktorí uvádzajú, že najširším vymedzením procesu je podnik, ktorý si môžeme predstaviť ako proces poskytujúci celý rad výstupov a spotrebovávajúci príslušné vstupy. Nemenej často sa vyskytuje definícia, ktorá poukazuje na reťazenie jednotlivých prvkov procesu, činností, prípadne väzieb medzi týmito činnosťami. Andrýsek [2002, s. 19] tvrdí, že „proces je tvorený zreťazením transformácií vstupných väzieb na výstupné väzby, uskutočnené prvkami a ich funkciami v čase tak, aby proces ako celok vykazoval cieľové správanie pri obmedzeniach daných pridelenými zdrojmi.

Samotný procesný prístup predstavuje vytvorenie a využívanie sústavy procesov v podniku, čo sa nezaobíde bez ich identifikácie a kategorizácie. Ide teda o taký prístup k definovaniu podniku, pri ktorom v popredí stoja procesy, prechádzajúce naprieč celou organizáciou, pričom za každý proces je stanovená zodpovednosť bez ohľadu na to, či presahuje „hranice“ jedného útvaru alebo oddelenia. O procesnom prístupe hovorí aj systém manažérstva podniku, presnejšie norma STN EN ISO 9001:2000. Podľa tejto normy, aplikáciu sústavy procesov v rámci organizácie spolu s ich identifikáciou a interakciou, ako aj ich manažérstvo, možno chápať ako procesný prístup. Procesný prístup v organizácii má teda svoje opodstatnenie. Dokazujú to viacerí autori. Napríklad ako tvrdí Hornof [2004, s. 11], „procesný prístup by mal byť prehľadný a zrozumiteľný pre všetky zainteresované strany organizácie (pre zamestnancov, vedenie a majiteľov organizácie, zákazníkov a prípadne aj pre iné subjekty), a preto by mal byť čo najjednoduchší a najnázornejší a primeraný veľkosti danej aplikujúcej organizácie.“ Kassay [2001, s. 63 – 64] hovorí o „najčastejších negatívnych skutočnostiach, ktoré vidíme v našich podnikoch“. Jednou z týchto skutočností sú „zložité, nesynchronizované a nejasne definované procesy, živelnosť, orientácia na lokálne ciele, nepredajné výrobky“. 

Procesný prístup podniku umožňuje procesy identifikovať, popísať, odstrániť v nich zložitosť a neprehľadnosť a nachádzať možnosti ich zlepšovania. Na splnenie týchto podmienok je potrebné mať k dispozícii systém, ktorý umožní podporu ich realizácie, vzájomnú prepojenosť všetkých procesov a ich riadenie a kontrolu.

Riadením podnikových procesov pritom rozumieme:

· Zistenie súčasného stavu procesného riadenia v podniku – procesný audit.

· Identifikácia jednotlivých podnikových procesov a analýza jednotlivých činností procesov – procesná analýza.

· Modelovanie podnikových procesov s využitím vhodného softvérového nástroja – procesný model podniku.

· Identifikácia úzkych miest procesov a vytvorenie návrhov na ich odstránenie.

· Definovanie štruktúry riadenia výkonnosti, meranie, hodnotenie a zvyšovanie výkonnosti jednotlivých podnikových procesov.

Pri realizácii riadenia procesov je potrebné dodržať princípy procesného riadenia, ktoré zhrnuli Borovský a Gál [2005, s. 76]: 

· Kompetencie vzťahujúce sa k procesu má ten, ktorý konkrétny proces priamo riadi.

· Každý proces musí byť dôsledne orientovaný na zákazníka, na uspokojenie jeho požiadaviek (potrieb).

· Procesy každého podniku možno deliť na: hlavné, vedľajšie, podporné a manažérske.

· Procesný systém vo svojej podstate je úzko previazaný na existenciu moderných informačných technológií.

· Vlastnosti procesu, jeho transparentná štruktúra, jasne definované vstupy a výstupy umožňujú použitie adresného merania výkonnosti, ako aj nákladov.

Vytvorenie podmienok pre dlhodobé využívanie potenciálu, ktorý v sebe skrýva procesné riadenie, vyžaduje podľa Kryšpína [2005, s. 4] splnenie minimálne dvoch základných predpokladov. Organizácia musí: 

· identifikovať a dostatočne popísať procesy, ktoré sa v spoločnosti odohrávajú, vrátane jednoznačného stanovenia zodpovednosti za ich vykonávanie,

· kontinuálne s procesmi pracovať a prispôsobovať ich zmenám odohrávajúcim sa v organizácii.

Tu je potrebné poznamenať, že samotné definovanie procesov je však zbytočné vtedy, ak by mali manažéri tráviť hodiny alebo dni ich prácnou identifikáciou a následným grafickým zobrazovaním. V tomto úsilí je veľmi dôležité, aby v podniku existoval taký informačný systém, ktorý by prostredníctvom efektívneho využitia informačných technológií a nimi podporovaných prostriedkov a nástrojov podporil snahu podniku zlepšiť svoje procesy a ich realizáciu.

1.2  Analýza faktorov výkonnosti procesného riadenia 

Úsilím procesnej organizácie je riadiť svoje procesy, ako aj ich jednotlivé, logicky previazané podprocesy tak, aby priniesli hodnotu, ktorá sa prejavuje v hodnote prínosu podniku pre zákazníka. Ak chceme mať prehľad o úspešnosti procesného riadenia, je potrebné poznať a vedieť merať výkonnosť procesov.

Výkonnosť podnikových procesov vychádza zo štandardnej ekonomickej kategórie, ktorou samotná výkonnosť je, avšak viaže sa na podnikové procesy. Riadenie výkonnosti podnikových procesov dnes predstavuje ucelený manažérsky systém, ktorého súčasťou je meranie, hodnotenie a zlepšovanie podnikových procesov. Podnikové procesy sú nositeľmi celkovej výkonnosti podniku. Napríklad Kendrala [1998, s. 42 – 43] hovorí o podnikových procesoch a ich výkonnosti takto: „Podnikové procesy často vyžadujú zásadné prehodnotenie (reengineering, rekonštrukciu) s cieľom zlepšiť meradlá výkonnosti, ako sú náklady, kvalita, služby, rýchlosť, ap.“ 

V literatúre je možné vidieť rôzne prístupy jednotlivých autorov k meraniu a hodnoteniu výkonnosti podnikových procesov, no podstata všetkých prístupov je rovnaká, pričom meranie výkonnosti procesov predstavuje predovšetkým vytvorenie zásad a princípov merania, ďalej výber vhodných metód a atribútov merania pre každý definovaný ukazovateľ výkonnosti [Závadský, 2005, s. 29]. Meraním priraďujeme jednotlivým objektom číselné hodnoty, hodnotením vyjadrujeme úsudok o výsledku merania a aj o výkonnosti podnikového procesu a zlepšovaním chceme zmeniť výsledok alebo objekt merania. Potvrdzujú to aj Papulová E. a Papulová Z. [2005, s. 488], keď konštatujú, že cieľom merania  a hodnotenia procesov je sledovať ich úroveň prostredníctvom vybraných alebo všetkých charakteristík – procesných atribútov a na nich viazaných ukazovateľov výkonnosti. Samotné meranie vo svojej podstate poskytuje nástroj na riadenie ich výkonnosti a je predpokladom napredovania podniku. Riadenie výkonnosti podnikových procesov je subsystémom procesného riadenia, avšak je možná i jeho izolovaná aplikácia. 

Zvyšovanie celkovej výkonnosti podniku je možné, ak sú splnené určité podmienky [Mihok,  Paška, 2009, s. 48]: 

· Zamestnanci podniku poznajú podnikové ciele, sú oboznámení s príslušnými zmenami, poznajú názory vedenia na aktuálnu situáciu.

· Manažment podniku podporuje formálne a pracovné vzťahy, ako aj neformálne vzťahy, nekladie prekážky neformálnej komunikácii, prípadne toleruje aj určitú mieru nepracovnej komunikácie.

· Manažment podniku posilňuje pozitívne vzťahy a postoje zamestnancov.

· Manažéri pracovných tímov poznajú pracovný potenciál a možnosti jeho jednotlivcov.

· Každý jednotlivec pozná ciele a úlohy svojej skupiny.

· Každý jednotlivec vie, čo má robiť, čo sa od neho očakáva, ako má svoju prácu vykonávať.

· Potrebná je spätná väzba na všetkých úrovniach riadenia podniku. Vyžaduje sa aj vzájomné uisťovanie o obojstrannom pochopení účastníkov komunikácie.

Podmienkou výkonných procesov je vzájomná informovanosť jej používateľov, ktorá môže byť taktiež skvalitňovaná vhodne zvolenou informačnou podporou poskytovanou informačným systémom a použitými informačno-komunikačnými technológiami, ktorých úloha v rámci procesného riadenia spočíva v účinnej podpore [Pomffyová, 2008a]:

· riadenia a zabezpečovania jasných a konzistentných procesov v rámci partnerskej interakcie, 

· správneho fungovania podporných kancelárskych informačných systémov prostredníctvom dostupných rozhraní, ktoré zefektívňujú komunikáciu a robia ju neustále dostupnou,

· sprístupnenia informácií všetkým kompetentným zamestnancom, ktorí sú vďaka tomu dobre informovaní a nápomocní. Vďaka tomu sú zamestnanci lepšie informovaní a zvyšuje sa ich kompetentnosť v rámci rokovaní, čím je realizovaná spolupráca efektívnejšia. 

To ale znamená, že súčasťou procesnej analýzy by mala byť aj diagnostika komunikačného systému podniku, pretože jeho výsledkom je tvorba účinnej a rýchlej informačnej podpory v riadení podnikateľských aktivít jednotlivých funkčných oblastí podniku. Na základe výstupov z diagnostiky je možné pristúpiť k modelovaniu podnikových procesov, ktorého podstatou je skúmanie vybraných materiálnych a energetických, finančných a informačných procesov a tokov, ktoré rozhodujúcim spôsobom určujú kvalitu a kvantitu tvorby a použitia podnikových zdrojov. Zahŕňajú analýzu finančných zdrojov, fyzických (hmotných), ľudských a organizačných  zdrojov, technologických kapacít a schopností, pričom na vykonávanie jednotlivých analýz je možné používať prepracované matematicko-štatistické nástroje a metódy [Pomffyová, 2008b, s. 146]. 

1.3 Modelovanie procesného riadenia

Formalizovaný a pravdivý popis toho, čo sa v podniku skutočne deje, čiže sprehľadnenie výsledku modelovania podnikových procesov je možné realizovať pomocou procesného modelu. Môže byť základom pre účelný rozvoj či optimalizáciu všetkých činností v ňom prebiehajúcich, kde potom predstavuje množinu vzájomne súvisiacich modelov procesov, ktoré dohromady popisujú všetky deje v organizácii.

Procesný model musí popisovať podnikové procesy úplne, v opačnom prípade je pravdepodobné, že rozhodnutia prijaté na jeho základe budú chybné, aj napriek snahe dosiahnuť jeho zefektívnenie. Nasledujúca schéma graficky znázorňuje všetky aspekty, ktoré ovplyvňujú procesné modelovanie a tvorbu procesných modelov (Obr.1).

Obrázok 1: Aspekty ovplyvňujúce procesné modely
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Prameň: Vlastné spracovanie podľa Kunstovej, 2005, s. 62.

Vidíme, že optimalizáciu podnikových procesov ovplyvňuje viacero aspektov, pričom ich modelovanie je treba prispôsobiť požiadavkám, ktoré sú na procesné modely kladené. Modelovacie prostredie by malo zahŕňať komplexnú sadu nástrojov, ktorých výber a použitie musí zodpovedať aktuálnym potrebám riadenia, od čoho sa odvíja aj výber súvisiacich metrík, vznik nárokov na nevyhnutné prevádzkové informácie tak zo strany požiadaviek existujúcich technologických štandardov, ako aj zo strany potreby zabezpečovania efektívneho priebehu procesov a ich optimalizácie. 

Modelovanie priebehu všetkých procesov je vhodné uskutočniť pomocou procesných máp, ktoré zobrazujú postupnosť všetkých krokov procesov, a tiež alternatívne cesty prechodu procesov, ich vzájomnú previazanosť a závislosť. Procesné mapy sa vytvárajú tak, že každý proces je prostredníctvom diagramov postupne rozložený do nižších úrovní až na úroveň činností (najnižšia úroveň). 

Tvorba modelov procesného riadenia sa opäť nezaobíde bez aplikácie informačných a softvérových nástrojov, ktoré sprehľadňujú celý proces modelovania a v konečnom dôsledku aj riadenia procesov. Z tohto pohľadu je možné deliť softvérové nástroje deliť do nasledujúcich troch základných skupín:

· modelovacie nástroje,

· modelovacie nástroje s možnosťou čiastkových výpočtov,

· modelovacie nástroje s možnosťou simulácie diskrétnych udalostí.

Ak by sme sa zamerali na praktickú realizáciu procesného modelu, podľa Kunstovej [2005, s. 65] možno na jeho tvorbu použiť dostupné nástroje a jazyky (t. j. aplikácie, ktoré umožnia proces nakresliť a definovať vlastnosti jeho objektov):

·  ARIS Toolset,

·  FirstStep Designer,

·  DEMO (Dynamic Essential Modeling of Organizations),

·  XML (Extensible Markup Language),

· CASE nástroje (Case Studio, Select SE, Power Designer, Oracle Designer),

· MS Visio, apod.

Dostupnými jazykmi a diagramami sú napríklad: 

· UML (Unified Modeling Language),

· BPML (Business Process Modeling Language),

· PSL (Process Specification Language),

· WSCL (Web Service Composition Languages),

· BPEL4WS (Business Process Execution Language for Web Services).

Výber modelovacieho nástroja je jednou z najdôležitejších častí modelovania podnikových procesov. Modelovací nástroj je vždy spätý s metódou alebo technikou modelovania, pri výbere metódy modelovania musíme teda prihliadať na fakt, že každá metóda alebo technika by mala byť vhodne podporená softvérovým nástrojom. Modelovacie nástroje by mali: 

· byť schopné vyjadriť v modeloch všetky typy procesov, hierarchické štruktúry bez obmedzovania analytika, 

· byť zvládnuteľné, tak analytikom, ako aj používateľom procesu, 

· obsahovať metodológiu, ktorá usmerňuje zainteresované strany v projekte tvorby modelu.

Z tohto pohľadu sa zameriame v nasledujúcej časti nášho príspevku na posúdenie vhodnosti softvérových riešení pre podniky, pričom pri ich výbere sme sa zamerali na ich možnosti z pohľadu veľkosti podniku a jeho nárokov na riadenie procesov.   

12 Posúdenie vhodnosti softvérových Nástrojov na podporu riadenia podnikových procesov

Aby sme získali prehľad o všetkých možnostiach softvérových riešení, zostavili sme prehľad vhodných nástrojov a ich charakteristík do nasledujúcej tabuľky (Tab.1):

Tabuľka 1: Prehľad ďalších možností informačných systémov pre riadenie procesov

	Softvér
	ADONIS

	Charakteristika
	Ideálny nástroj pre BPM, ktorý pomáha zefektívniť podnikové procesy a reštrukturalizovať organizáciu. Nástroj pre komplexnú správu obchodných procesov. Výhodou je jednoduché použitie, napriek tomu je nabitý funkciami, čo pomôže zefektívniť obchodné procesy a výrazne znížiť náklady podniku.

	Výrobca
	BOC Information Systems GmbH, Rakúsko, 

www.boc-group.com
http://www.boc-group.com/jumpto.jsp?goto=ADONIS&lg=en

	

	Softvér
	CA ERwin® Process Modeler (predtým AllFusion Process Modeler)

	Charakteristika
	Silný modelovací nástroj, ktorý umožňuje vizualizovať, analyzovať a zlepšovať zložité podnikové procesy. Procesný model umožňuje jasne a jednoznačne dokumentovať a popisovať všetky dôležité aspekty podnikového procesu, ako napríklad, aké sú činnosti procesu, ako sa vykonávajú a kontrolujú, aké sú zdroje potrebné na ich vykonanie a aké sú výstupy procesu. 

	Výrobca
	Computer Associates International, Inc., USA, 

www.ca.com
http://www.ca.com/us/products/product.aspx?id=254

	

	Softvér
	ARIS Toolset

	Charakteristika
	Líder na trhu BPR nástrojov podporujúci modelovanie aj implementáciu podnikových procesov. ARIS Platform ponúka integrované softvérové produkty, ktoré napomáhajú podnikom k neustálemu zlepšovaniu svojich procesov. Tieto produkty pokrývajú všetky fázy projektu BPM – od definície stratégie cez proces návrhu až po prevod modelov do IT systémov a sledovanie procesu implementácie.

	Výrobca
	IDS Scheer AG, Nemecko, 

www.ids-scheer.com
http://www.ids-scheer.com/en/ARIS_ARIS_Platform/3730.html

	

	Softvér
	Corporate Modeler 10

	Charakteristika
	Nástroj na analýzu, simuláciu a optimalizáciu podnikových procesov. Nástroj umožňuje rýchlo mapovať, analyzovať a simulovať podnikové procesy a zároveň pomáha nájsť a odstrániť nedostatky a úzke miesta, pričom spája organizačnú, procesnú a IT architektúru a technológie pre dátové modelovanie. Takéto multi-dimenzionálne zobrazenie umožňuje používateľom zistiť vplyv zmeny, nájsť a odstrániť nedostatky, identifikovať, zavádzať najlepšie postupy a vykonávať IT riešenie, ktoré skutočne podporujú podnikové procesy a podnikanie. 

	Výrobca
	Casewise System Ltd., Veľká Británia, 

www.casewise.com
http://www.casewise.com/Products/CorporateModelerSuite/CorporateModeler/

	

	Softvér
	Designer

	Charakteristika
	Nástroj na modelovanie a simuláciu podnikových procesov. Ide o komplexný manažérsky nástroj, ktorý umožňuje navrhovať, mapovať, simulovať, analyzovať, spresňovať a zlepšovať podnikové procesy. Designer poskytuje nezávislú metodológiu pre modelovanie a simuláciu podnikových procesov, bol prijatý podnikmi, ktoré predstavujú lídrov v oblastiach ako výroba, financie, telekomunikácie, zdravotníctvo, verejná sféra a podobne. Koncept a prístup tohto nástroja je kompatibilný so štandardami v oblasti modelovania podnikových procesov CIMOSA. 

	Výrobca
	Interfacing Technologies Corporation, Canada, 

www.interfacing.com
http://interfacing.com/Products/process-simulation

	

	Softvér
	Envision    

	Charakteristika
	Nástroj pre BPM. Nástroj pomáha prepojiť podnikové ciele s podnikovou víziou, existujúcimi organizačnými štruktúrami a kľúčovými podnikovými procesmi. Podnikové procesy sú modelované graficky spolu s podporou podnikových politík, postupov, projektov a organizačnými interakciami.

	Výrobca
	Future Tech Systems, Inc., USA, 

www.future-tech.com/index.htm
http://www.future-tech.com/solutions/BPM.htm

	

	Softvér
	Holocentric Modeler   

	Charakteristika
	Nástroj na modelovanie podnikových procesov a definovanie vzťahov vo všetkých organizačných zložkách. Ide o modelovací nástroj pre vytváranie komplexných podnikových modelov zahŕňajúcich ľudí, procesy a technológie vrátane ich vzájomných interakcií. Nástroj je možné použiť na modelovanie podnikových procesov, technologických systémov alebo na zachytenie väzieb medzi ľuďmi, procesmi a technológiami. Vytvorený podnikový model zobrazuje, kde sa podnik nachádza v súčasnosti aj kam a ako sa chce dostať v budúcnosti. 

	Výrobca
	Holocentric, Austrália, 

www.holocentric.com
http://www.holocentric.com/modeler

	

	Softvér
	iGrafx   

	Charakteristika
	Nástroj na analýzu, optimalizáciu a riadenie podnikových procesov. Integrovaný softvérový balík, ktorý podporuje modelovanie, analýzu a zlepšovanie podnikových procesov prostredníctvom používateľsky príjemného, kolaboratívneho prostredia. Je vhodný pre malý podnik, vytvárajúci jednoduché diagramy podnikových procesov aj pre medzinárodné organizácie, požadujúce prepojenie podnikových procesov s IT systémami alebo projektami Six Sigma či inými aktivitami.

	Výrobca
	iGrafx, USA, 

www.igrafx.com
http://www.igrafx.com/products/

	

	Softvér
	MEGA Suite   

	Charakteristika
	Nástroj na analýzu a modelovanie podnikových procesov. Nástroj sa skladá zo štyroch produktov: modelovacie nástroje, nástroje na riadenie, transformačné a komunikačné nástroje. Ide o modulárny set produktov: každý nástroj môže byť použitý samostatne alebo v kombinácii s inými nástrojmi, v závislosti na účele použitia a kontexte projektu. Nástroje sú založené na spoločnej platforme. 

MEGA Suite modelovacie nástroje obsahujú niekoľko modulov: Mega Process na modelovanie podnikových procesov, Mega Architecture na modelovanie IT architektúr, Mega System Blueprint na špecifikácie systémov, Mega Database Builder na dátové modelovanie, Mega Control and Risk na modelovanie architektúr pre kontrolu a riziká, Mega Suite for DoDAF na implementáciu DoDAF a Mega Suite for NAF pre implementáciu NAF.

	Výrobca
	MEGA International, Francúzsko, 

www.mega.com
http://www.mega.com/en/c/product

	

	Softvér
	PowerDesigner   

	Charakteristika
	Nástroj pre obchodne orientované procesné modelovanie, dátové modelovanie, procesnú analýzu, ktorá umožní identifikovať kľúčové miesta a funkcie podniku a ponúka tiež integrované prostredie pre dátovú a objektovú analýzu informačných systémov. 

	Výrobca
	Sybase Inc., USA,   

www.sybase.com
http://www.sybase.com/products/modelingdevelopment/powerdesigner

	

	Softvér
	Process Simulator   

	Charakteristika
	Nástroj na analýzu, simuláciu a reengineering procesov. Softvér pre diskrétnu simuláciu, ktorý je používaný na hodnotenie, plánovanie a vizualizáciu výrobných, obchodných, skladových, logistických a iných procesov a situácií. Umožní používateľovi „vidieť“, ako budú procesy prebiehať v budúcnosti, konfigurovať možné situácie a nájsť spôsob ako ich zefektívniť. 

	Výrobca
	ProModel Solutions, USA, 

www.promodel.com
http://www.promodel.com/products/promodel/

	

	Softvér
	ProVision   

	Charakteristika
	Nástroj na analýzu, modelovanie a simuláciu všetkých podnikových aspektov - stratégia, procesy, systémy a technológie. Nástroj poskytuje komplexnú podporu pre podnikovú architektúru, informačnú architektúru a strategické plánovanie, umožňuje podniku holisticky modelovať, pochopiť, analyzovať a plánovať podnikové procesy. Nástroj unikátne prepája podnikovú stratégiu, podnikovú architektúru a plánovanie so silnou podporou pre systémovú a technologickú architektúru. 

	Výrobca
	Proforma Corporation, USA, 

www.proformacorp.com
http://www.metastorm.com/products/provision_ea.asp

	

	Softvér
	QPR ProcessGuide  

	Charakteristika
	Charakteristika softvéru nástroj na podporu procesného manažmentu od identifikácie, zobrazovania, simulácie, merania a zlepšovania procesov. QPR celistvo kombinuje riadenie výkonnosti podniku (QPR ScoreCard) a procesné riadenie (QPR ProcessGuide) do jedného celku – balíka QPR Collaborative Management Suite. QPR Collaboration Portal je rozhranie k užitočným poznatkom zdieľaným zamestnancami.

	Výrobca
	QPR Software Plc., Helsinki, 

www.qpr.com

	

	Softvér
	Simprocess

	Charakteristika
	Nástroj na analýzu, modelovanie, simuláciu, reengineering podnikových procesov. Hierarchický a integrovaný nástroj predovšetkým na simuláciu podnikových procesov. Integruje v sebe modelovanie (mapovanie) procesov, diskrétnu simuláciu a activity based costing.

	Výrobca
	CACI Products Company, USA,  

www.simprocess.com
http://www.simprocess.com/products/products.html

	

	Softvér
	MS Visio  

	Charakteristika
	Nástroj na vizualizáciu procesov, systémov a komplexu informácií. Aplikácia uľahčuje vizualizáciu, analýzu a komunikáciu komplexných informácií, systémov a procesov. Pomocou profesionálne spracovaných diagramov je možné vylepšiť porozumenie systémom a procesom v podniku, nástroj tiež napomáha orientácii v komplexných informáciách a tieto znalosti využiť na prijímanie lepších rozhodnutí v podniku. Nástroj ponúka rad diagramov, napríklad vývojové diagramy podnikových procesov, sieťové diagramy, diagramy pracovných postupov, databázové modely a softvérové schémy. 

	Výrobca
	Microsoft Corporation,  

www.microsoft.com

	

	Softvér
	WebSphere Business Modeler  

	Charakteristika
	Nástroj na modelovanie, simuláciu a analýzu podnikových procesov, definovanie organizácie, zdrojov a podnikateľských jednotiek. Nástroj umožňuje vizualizovať, dokumentovať, modelovať a analyzovať podnikové procesy. Nástroj WebSphere Business Compass umožní používateľovi spolupracovať so zainteresovanými stranami (stakeholders) prostredníctvom webového prehliadača, previesť obchodný zámer do procesu realizácie stratégie pomocou strategických máp, modelov procesov alebo iných BPM nástrojov.

	Výrobca
	IBM Corporation, USA, 

www.ibm.com
http://www-01.ibm.com/software/integration/wbimodeler/index.html


Prameň: Vlastné spracovanie.

Častou voľbou je softvérový nástroj fínskej spoločnosti QPR Software Plc. Helsinki a jeho konkrétny nástroj QPR ProcessGuide, ktorý je vynikajúcim nástrojom na modelovanie na všetkých úrovniach procesov. Je rýchlou a ľahkou cestou k identifikovaniu a modelovaniu všetkých procesov organizácie prostredníctvom hierarchizácie modelov od kľúčovej úrovne nadol až k úrovni pracovných popisov. Umožňuje taktiež pripájať poznámky, pracovné popisy a procesnú dokumentáciu priamo k procesným krokom a sprístupniť ich naprieč organizáciou. Jeho výhodou je, že poskytuje vrcholovým vedúcim, manažérom a zamestnancom vizuálny prehľad procesov organizácie v reálnom čase, vrátane informácii o momentálnej výkonnosti procesu priamo v dynamických vývojových diagramoch. QPR ProcessGuide je rovnako nástroj pre procesných analytikov a expertov na detailnú analýzu súčasných možností procesu, s pomocou niekoľkých preddefinovaných a používateľských ukazovateľov a simulácie. Umožňuje identifikáciu, modelovanie, simuláciu a analýzu všetkých podnikových procesov. Poskytuje rôzne možnosti grafickej prezentácie, ako aj publikáciu procesov do prostredia Intranetu a Internetu. 

Okrem uvedených nástrojov sú k dispozícii aj ďalšie informačné systémy podporujúce riadenie procesov. Ich popis a charakteristiku uvádza  Závadský [2004, s. 105 – 109]. Zameriava sa na tieto nástroje: QPR ProcessGuide, Modeller, Think v4.0 + Analyst, Wizdom Works v2.0, Enterprise Modeller v3.0, Objectory v3.7, Aris Toolset, ICL ProcessWise Workbench, NetProphet, Workflow Analyser, Turbo BPR v2.5, BPWIN a Enterprise Analyst. Popisuje nielen charakteristiku softvéru, jeho základné možnosti, silné a slabé stránky, ale tiež ich moduly a výrobcov.

Ak by sme zhrnuli kritériá, podľa ktorých sa podniky rozhodujú pri výbere z dostupných podporných softvérových nástrojov pre riadenie podnikových procesov, možno uviesť, že ich hlavnou výhodou je, že umožňujú aby správa podnikových procesov a identifikácia úzkych miest a chybových situácií bola jednoduchšia, rýchlejšia a sofistikovanejšia. Použitie softvéru sa však značne odlišuje, predovšetkým pokiaľ ide o veľkosť podniku, počet zamestnancov, počet a zložitosť identifikovaných procesov ako aj o predstavy manažmentu pri výbere o rozsahu použitia konkrétneho nástroja. Nesporným kritériom pri rozhodovaní sa podniku je cena za softvér a prípadne ďalšie jeho komponenty, ako i zastúpenie výrobcu softvéru v Slovenskej republike alebo aspoň možnosť technickej podpory zo strany poskytovateľa. Malé podniky, ktoré nepotrebujú detailne popisovať náročné a zložité podnikové procesy sa zaobídu bez ťažkopádneho softvérového nástroja, budú sa skôr orientovať na jednoduchosť a komfortnosť používania a rozhodujúcim kritériom budú náklady spojené s obstaraním softvéru. Výhodným univerzálnym nástrojom pre modelovanie a riadenie procesov v malom rozsahu je Microsoft Project, ktorého výhodou je kompatibilita s kancelárskym informačným balíkom MS Office. Umožňuje taktiež podporu tímovej spolupráce a výhodou jeho podporných nástrojov je dobrá vizualizácia riešených problémov, tvorba procesných máp a ich prehľadnosť, hlavne čo sa týka nárokov časových, personálnych, ako aj finančných. Naopak, veľké podniky alebo podniky s veľkým počtom identifikovaných procesov ocenia softvér s viacerými funkciami, možnosť dodatočných školení od poskytovateľa softvéru alebo inej konzultačnej spoločnosti, prípadne možnosť simulácie či prepojenia správy podnikových procesov s IT systémami alebo projektmi ako Six Sigma a podobne. 

Záver

Cieľom použitia softvérového nástroja pri analýze a modelovaní podnikových procesov je podpora správy a riadenia podnikových procesov, ako aj ich sofistikované a jednoduché zlepšovanie a odstraňovanie chýb. Výsledkom potom je, že podnik svoje procesy pozná, má ich identifikované a zdokumentované a môže ich riadiť. Práve softvérový nástroj umožní vytvoriť prehľadný a zrozumiteľný procesný model podniku, ktorý slúži na pochopenie a riadenie podnikových procesov. Modelovací nástroj zvyčajne umožňuje vizualizovať, popisovať, analyzovať, ako aj simulovať podnikové procesy, pričom jeho využitie je zrejmé predovšetkým pri zložitých a komplexných procesoch. Výhodou je tiež prístupnosť väčšiemu počtu ľudí, zamestnancov podniku, predovšetkým prostredníctvom dostupných formátov dokumentov aj v sieťovom prostredí. Procesný model predstavuje „úložisko“ všetkých podnikových procesov, keďže zdokumentované procesy sa uchovávajú na jednom mieste a softvérový nástroj spravidla umožňuje jeho včasné a presné aktualizovanie a opätovné sprístupnenie používateľom. Softvérová podpora je v súčasnej dobe nevyhnutnou pre lepšie a rýchlejšie spracúvanie používaných informácií a manipuláciu s nimi. Je to nevyhnutná podmienka realizácie zmien v podniku a zvyšovania jeho výkonnosti. Použitie procesného riadenia umožní odstraňovanie bariér vyplývajúcich zo statusu postavenia manažérov, sprehľadní vzťahy a zodpovednosť za riadené procesy, čím umožní stotožnenie sa pracovníkov s podnikovými a skupinovými cieľmi, čo je významnou podmienkou zvyšovania účinnosti komunikačných procesov.
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Abstract

Correct information at the right time is a prerequisite for the enterprise market success. Information must be available in the process of management and decision, should be effective and fast. Result of analysis of enterprise management system leads to the creation of information support for managing business activities. Effective modeling of business processes by creating adequate processes’ model provides better knowledge about enterprise management and its information support claims. This paper discusses the differences between the information systems solutions designed to business processes management support. The right information support - information technology and information systems are a tool for achieving better business processes management, means of managing their high performance and efficiency. The performance of business processes is reflected in overall performance and competitiveness of the enterprise.
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PROČ JE V SOUČASNÉ DOBĚ KVALITNÍ APLIKACE RISK MANAGEMENTU V PODNIKOVÉM PROSTŘEDÍ DŮLEŽITÁ?
Jana Přívratská, Karina Mužáková

ÚVOD

Již více než před rokem byla na amerických trzích odstartována finanční (ekonomická) krize, která ovlivnila a stále ovlivňuje dění na kapitálových trzích s určitou setrvačností po celém světě, Českou republiku nevyjímaje. 
Její dopady na dění na ekonomických trzích nemají jen svá četná negativa, ale i jedno významné pozitivum. Toto pozitivum spočívá v tom, že nejen lidé, ale i firmy si začínají uvědomovat, že aplikace kvalitního risk managementu je pro jejich přežití v globalizovaném světě naprosto nezbytná. V teorii třífázového (někdy i čtyřfázového) risk managementu musí umět podnikatelský subjekt nejen správně identifikovat rizika, která ho mohou ohrozit, ale musí je také ohodnotit, kvantifikovat a hlavně kontrolovat a financovat. 
Finanční krize nejmarkantněji zasáhla ty podnikatelské subjekty, které nezvládly kvalitní aplikaci risk managementu.  Lze konstatovat, že jedním z hlavních projevů finanční krize na podnikatelské dění v České republice je zvyšující se počet bankrotů nejen fyzických (podnikatelů) a právnických osob, ale i osobních. Ve třetí kapitole tohoto článku bude provedena také analýza počtu bankrotů právnických a fyzických osob podnikajících a to za období od ledna do září roku 2009 s následnou predikcí vývoje na poslední čtvrtletí tohoto roku.  

1 RISK MANAGEMENT

Stávající a dlouholetý přístup k risk managementu zahrnuje tři, někteří autoři uvádějí i čtyři,  základní fáze – viz Obr. 1.

Obr. 1: Tři fáze risk managementu
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Zdroj: vlastní zpracování z [1]

Tyto fáze tedy zahrnují „komplexní pohled na řízení rizik“ v podnikovém prostředí. Je nutné zdůraznit, že autoři, kteří uvádějí fáze čtyři, pouze rozdělují třetí fázi do dvou samostatných částí. 

V souvislosti s globalizačními trendy ve světové ekonomice, které mají nemalé dopady na Českou republiku, je důležité si uvědomit, že tyto tendence nebyly v devadesátých letech minulého století tak markantní jako v současné době. Tyto dopady jsou doprovázeny vznikem nových rizik, se kterými podniky doposud nepočítaly. Jedná se zejména o rizika klasifikovaná dle IAA (International Actuarial Association) [2]:  
· Pojistně technická rizika: katastrofy, stárnutí populace, epidemie, růst nákladů pojišťovny, nejistota spojená s budoucím objemem pojistných plnění a nedostatečnou výší rezerv;

· Úvěrové riziko: nejistota spojená s úpadkem dlužníka resp. emitenta cenných papírů nebo poklesu jeho ratingu;

· Riziko zajištění: nesolventnost zajistitele a z toho plynoucí potíže při úhradě peněžních závazků pojišťovny;

· Tržní riziko: splatnostní, časový a objemový nesoulad aktiv a pasiv, nejistota spojená s vývojem kurzů, cen a úrokových měr;

· Úrokové riziko: ovlivňuje kolísání výnosové míry změnou hladiny úrokových sazeb;

· Měnové riziko: při investování závisí riziko a možný zisk na celkovém vývoji měnového kurzu;

· Akciové riziko: vyjadřuje riziko ztráty způsobené pohybem cen akcií, změn dividend;

· Operační riziko: nejistota spojená s chybami procesů, chováním a chybovostí lidí, technologií a externími vlivy;

· Procesní riziko – riziko neefektivních nebo nedostatečných procesů ve společnosti, především transakční chyby, chyby v zaúčtování, důsledkem těchto pochybení může být ztráta klienta a ohrožení dobrého jména pojišťovny;

· Riziko selhání lidského faktoru: selhání pracovníků v důsledku špatně definovaných úkolů, nečestné jednání nebo přepracování;

· Systémové riziko: ztráta v důsledku chyb komunikačních sítí, tj. počítačové programy, chyby při přenosu dat nebo špatně použité matematické modely;

· Riziko externích událostí: teroristické činy, přírodní, válečné či finanční katastrofy (např. riziko konkurence, riziko obchodních vztahů, pracovní síly, inflační a daňová rizika);

· Inflační riziko: ovlivňuje reálnou výnosovou míru, vysoká inflace může způsobit, že investor může dosáhnout záporné výnosové míry;

· Kreditní riziko: riziko emitenta znamená nebezpečí, že emitent nebude schopen dostát svým závazkům;

· Riziko likvidity: riziko vysokých nákladů likvidity v daném čase.

· Riziko události

· Právní riziko: riziko finančních ztrát vyplývajících ze smluv, které nejsou vykonatelné nebo nesprávně dokumentovatelné. Je často klasifikováno jako riziko finanční, protože pravidelně dochází k němu v důsledku trhu nebo ztráty klientů.
· Riziko pověsti (reputace): riziko škody způsobené na hodnotě podniku nebo případně okamžité peněžní ztráty kvůli poškození dobrého jména. Toto riziko je obzvláště důležité pro pojistitele, jejichž činnost je tak závislá na důvěře svých klientů, které pojistitel pojišťuje na mnoho let dopředu a také pro konkurenceschopnou úroveň služeb a bezpečnost při splňování finančních potřeb.
· Riziko pohrom (katastrof): toto riziko zahrnuje například přírodní katastrofy jako je zemětřesení, hurikány, tornáda, ledové bouře, požáry a povodně. Tyto katastrofy mohou ovlivnit závazky pojistitele, jakož i schopnost pojistitele plnit své závazky včas. 
· Regulační riziko: riziko, které se týká ztrát, jež mohou vzniknout z náhlé změny právního prostředí, ve kterém pojistitel provozuje svou činnost.
· Politické riziko: rizika, jež vyplývají z akcí politiků, jež mohou ovlivnit způsob, jakým pojistitel provozuje svou činnost. V extrémních případech může způsobit politické riziko i ukončení činnosti pojistitelů či podniků.
Tato nová klasifikace rizik pro pojišťovny byla již publikována v únoru roku 2002 a teprve nyní se dostává do popředí. Je zřejmé, že tato nová klasifikace rizik by měla být, i když modifikovaně, aplikovaná i pro podnikové prostředí.  

Provázanost finančních trhů nese s sebou, kromě vzniku nových rizik, se kterými podniky musejí počítat, také nový trend, kterým je důsledné „zmírňování rizik“, viz Hubbard D. W. (2009), které se váže k první nejdůležitější fázi risk managementu a to k identifikaci rizik. Hubbard D. W. ve své knize „The Failure of Risk Management: Why It´s Broken and How to Fit It“ uvádí následující metody „léčby rizik“ [3]:

· vyhýbání se rizikům či jejich odstranění;

· snížení či zmírnění rizik;

· přenesení rizik buď outsourcingem či pojištěním;

· retence (zadržení) rizik  –  platí pouze pro malá rizika, zahrnuje v sobě přijmutí skutečnosti, že pokud se bude dané riziko realizovat, tak že dojde k finanční ztrátě.

Právě s novou komplexnější klasifikací rizik, jež vznikala v kontextu globální ekonomické krize, se zjistila nedokonalost stávajícího procesu řízení rizik. Na tuto skutečnost v listopadu 2009 reagovala i Mezinárodní organizace pro standardizaci, která vydala novou normu ISO: 31000 [4], která poskytuje standard pro řízení rizik a to v základních šesti krocích – viz Obr. 2.
Obr. 2: Řízení rizik dle normy ISO 31000
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Zdroj: vlastní zpracování dle [4]

Tento nový pohled na řízení rizik diverzifikuje klasické pojetí risk managementu, jako komplexní analýzy rizik, do několika dílčích analýz rizik, která mnohdy podnik musí analyzovat současně. Nedostatečná aplikace risk managementu podnikatelských subjektů, v kontextu ekonomické krize může vést až k jejich bankrotu. Počty bankrotů firem v České republice budou analyzovány ve druhé části tohoto článku.

2 DOPADY NEKVALITNÍ APLIKACE RISK MANAGEMENTU FIREM

Dopady nekvalitní aplikace risk managementu firem v té nejmírnější formě s sebou nesou určité finanční ztráty, které mohou být pro některé podniky i likvidační. Podniky mají několik možností, jak se s finančními ztrátami vyrovnat. Někteří podnikatelé, kteří nemají žádné finanční závazky, mohou klasicky ukončit činnost, ale jsou i podniky, které bohužel finanční závazky mají a ti nemohou jen tak svou činnost ukončit.  Poslední instancí je pro ně vyhlášení bankrotu.  V Tab. 1 jsou uvedeny návrhy a vyhlášené bankroty PO (právnických osob) a FOP (fyzických osob podnikatelů) v období od ledna do září let 2008 a 2009 s podrobnějšími údaji viz Tab. 2.
Tab. 1: Návrhy a vyhlášené bankroty PO a FOP v období od ledna do září let 2008 a 2009
	Období
	Návrhy PO a FOP
	Vyhlášené bankroty PO a FOP

	
	2008
	2009
	2008
	2009

	Leden
	84
	262
	121
	107

	Únor
	171
	323
	90
	110

	Březen
	223
	380
	90
	139

	Duben
	249
	416
	89
	123

	Květen
	206
	360
	58
	127

	Červen
	211
	476
	78
	120

	Červenec
	235
	448
	74
	145

	Srpen
	292
	402
	64
	109

	Září
	293
	449
	94
	134

	Celkem
	1 964
	3 516
	758
	1 114

	Kontrola
	x
	x
	758
	1 114


Zdroj: Vlastní zpracování dle [5]

Tab. 2: Vyhlášené bankroty PO a FOP v období od ledna do září let 2008 a 2009
	Období
	Vyhlášené bankroty PO
	Vyhlášené bankroty FOP

	
	2008
	2009
	2008
	2009

	Leden
	102
	95
	19
	12

	Únor
	67
	93
	23
	17

	Březen
	69
	115
	21
	24

	Duben
	77
	103
	12
	20

	Květen
	52
	112
	6
	15

	Červen
	67
	108
	11
	12

	Červenec
	57
	131
	17
	14

	Srpen
	54
	99
	10
	10

	Září
	83
	113
	11
	21

	Celkem
	628
	969
	130
	145


Zdroj: Vlastní zpracování dle (5(
Jak je z Tab. 1 a Tab. 2 patrné, tak bylo v období od ledna do září roku 2009 (za stejné období jako v roce 2008) podáno návrhů na bankroty u PO a FOP o 1 552 více, což představuje v procentním vyjádření nárůst o 79 %. Celkově tedy za výše uvedené období zatím v roce 2009 bylo prohlášeno 1 114 bankrotů PO a FOP, zatímco v roce 2008 to bylo za stejné období „jen 758“, což představuje nárůst o 47 % (po zaokrouhlení) oproti roku 2008. Tato čísla jsou opravdu čísly silně alarmujícími, protože dle prognóz expertů mají být nejsilnější dopady světové krize na Českou republiku v prvním pololetí roku 2010. Můžeme tedy očekávat, že počet bankrotů bude nadále stoupat a to spíše geometrickou než aritmetickou řadou. Jak již bylo zmíněno, tak tyto statistiky nezahrnují ty podnikatele, kteří se rozhodli svou činnost dobrovolně ukončit. 

Tab. 2 detailněji vykresluje, kolik PO a FOP vyhlásilo bankrot v uvedeném období let 2008 a 2009. Nárůst bankrotů za sledované období 2009 u PO je o více než 54 % vyšší než za stejné období roku 2008. U FOP není nárůst bankrotů tak dramatický – je „jen“ o více než 11 % vyšší za sledované období 2009 oproti roku 2008.

Obr. 3 a 4 ilustrují vývoj procentního podílu bankrotů PO a FOP ve vybraném období let 2008 a 2009.

Obr. 3: Procentní podíl bankrotů PO a FOP na celkovém množství bankrotů (rok 2008)
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Zdroj: vlastní zpracování 

Obr. 4: Procentní podíl bankrotů PO a FOP na celkovém množství bankrotů (rok 2009)

Zdroj: vlastní zpracování

Grafické vyjádření počtu bankrotů v letošním roce představuje Obr. 5. Dále byla provedena podrobnější elementární statistická analýza počtu bankrotů v roce 2009 – viz Tab. 3.

Obr. 5: Vývoj počtu bankrotů ve vybraném období roku 2009
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Zdroj: vlastní zpracování

Elementární statistická analýza je provedena pomocí těchto základních ukazatelů (6(:

· první diference,

· druhá diference,

· koeficient růstu,

· tempo růstu,

· tempo přírůstku.

První diference (1) nám charakterizuje, o kolik měrných jednotek klesla nebo vzrostla hodnota ukazatele:
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(1)

Druhá diference (2) nám uvádí, o kolik jednotek klesla nebo vzrostla hodnota první diference.
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(2)

Koeficient růstu (3) nám charakterizuje, kolikrát klesla nebo vzrostla hodnota ukazatele.
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(3)

Tempo růstu (4) nám charakterizuje procentní vyjádření hodnoty koeficientu růstu.
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(4)

Tempo přírůstku (5) nám uvádí, o kolik procent vzrostla nebo klesla hodnota ukazatele.
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(5)

Tab. 3: Elementární statistická analýza vyhlášených bankrotů PO a FOP v roce 2009

	Období roku 2009
	Vyhlášené bankroty PO a FOP
	1Δt
	2Δt
	kt
	Tyt
	δyt

	Leden
	107
	x
	x
	x
	x
	x

	Únor
	110
	3
	x
	1,028037
	102,8037
	2,803738

	Březen
	139
	29
	26
	1,263636
	126,3636
	26,36364

	Duben
	123
	-16
	-45
	0,884892
	88,48921
	-11,5108

	Květen
	127
	4
	20
	1,03252
	103,252
	3,252033

	Červen
	120
	-7
	-11
	0,944882
	94,48819
	-5,51181

	Červenec
	145
	25
	32
	1,208333
	120,8333
	20,83333

	Srpen
	109
	-36
	-61
	0,751724
	75,17241
	-24,8276

	Září
	134
	25
	61
	1,229358
	122,9358
	22,93578


Zdroj: vlastní zpracování

Z údajů první diference je zřejmé, že se jedná o velice rozkolísané hodnoty, což nám také ilustruje Obr. 5. Pokud bychom chtěli udělat prognózu budoucího vývoje počtu bankrotů PO a FOP, tak si musíme uvědomit, že s takto rozkolísanými údaji, je predikce téměř nemožná.

Jak vybrat nejvhodnější metodu pro analýzu takto rozkolísaných dat je velice složitá otázka. Nabízejí se metody jako je ARIMA, ARMA aj., ale pro tyto metody máme bohužel málo pozorování. 
Velice častou metodou, která se používá u analýzy cen akcií, je metoda náhodné procházky (náhodného chodce), která se zdá být metodou nejvhodnější, ale jen v případě, kdy je rozdělení logaritmické (při normálním rozdělení by hodnoty mohly jít do záporu, což se ani u cen akcií a ani u bankrotů stát nemůže). Pokud se tedy tato metoda hodí pro analýzu ceny akcií, tak se zdá být velice vhodná i pro analýzu počtu bankrotů. V programu Statgraphics byla provedena analýza počtu vyhlášených bankrotů PO a FOP za období leden až září 2009 (viz Tab. 4) s predikcí na poslední čtvrtletí 2009 (viz Obr. 6).

Tab. 4: Analýza počtu bankrotů metodou náhodné procházky

	Období roku 2009
	Vyhlášené bankroty PO a FOP
	Předpověď
	Odchylka od skutečnosti
	Absolutní chyba předpovědi (%)

	Leden
	107
	x
	x
	x

	Únor
	110
	110,375
	-0,375
	0,34%

	Březen
	139
	113,375
	25,625
	18,44%

	Duben
	123
	142,375
	-19,375
	15,75%

	Květen
	127
	126,375
	0,625
	0,49%

	Červen
	120
	130,375
	-10,375
	8,65%

	Červenec
	145
	123,375
	21,625
	14,91%

	Srpen
	109
	148,375
	-39,375
	36,12%

	Září
	134
	112,375
	21,625
	16,14%


Zdroj: vlastní zpracování

Dle výsledků (zaokrouhlených matematicky na celá čísla) z programu Statgraphics vyšlo, že s 95% spolehlivostí budou odhadované hodnoty počtu bankrotů v říjnu 2009 v intervalu mezi 84 až 191 (s bodovou předpovědí ve výši 137), v listopadu 2009 v intervalu mezi 65 až 217 (s bodovou předpovědí ve výši 141) a v prosinci 2009 v intervalu mezi 51 až 237 (s bodovou předpovědí ve výši 144).

Pokud se podíváme na hodnoty absolutní chyby v Tab. 4, tak vidíme, že z osmi hodnot by 5% chybě vyhovovaly pouze hodnoty 2, z čehož lze usuzovat, že ani tento model pro predikci moc vhodný není. Proto jsme testovaly další model a to klouzavého průměru, kde z šesti hodnot vyhovovaly 5% chybě pouze dvě hodnoty.

Obr. 6: Grafické znázornění analýzy počtu bankrotů metodou náhodné procházky
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Zdroj: vlastní zpracování

Nyní se vrátíme k myšlence aplikace kvalitního risk managementu, kde by mj. mělo dojít také k diverzifikaci rizik a to nejen vnějších rizik ohrožujících firmu, ale hlavně rizik ohrožujících firmu z vnitřku. Jedním velice důležitým rizikem je riziko jednoho vlastníka. V Tab. 5 jsou uvedeny podíly bankrotů s. r. o. s jedním vlastníkem na bankrotech s. r. o, kde v procentním vyjádření můžeme sledovat stále rostoucí procentní podíl, který je bohužel dán většinou neznalostí risk managementu. Pro lepší představu podílu celkového počtu s. r. o. s jedním vlastníkem na celkovém počtu firem s. r. o. je toto srovnání uvedeno v Tab. 6. Tab. 7 uvádí procentní podíl zbankrotovaných s. r. o. s jedním vlastníkem na celkovém počtu s. r. o. s jedním vlastníkem a Obr. 6 zachycuje grafický vývoj.

Tab. 5: Podíl bankrotů s. r. o. s jedním vlastníkem na bankrotech s. r. o.

	Období
	Celkem
	S 1 vlastníkem
	Podíl s. r. o. s 1 vlastníkem (%)

	2004
	873
	372
	42,61%

	2005
	779
	334
	42,88%

	2006
	787
	384
	48,79%

	2007
	692
	309
	44,65%

	2008
	727
	366
	50,34%

	2009*
	730
	397
	54,38%


*Pozn.: data jsou do září 2009                                        Zdroj: Vlastní zpracování dle (7( 

Tab. 6: Podíl s. r. o. s jedním vlastníkem na celkovém počtu s. r. o.

	Období
	Celkem s. r. o.
	Spol. s. r. o. s jedním vlastníkem
	Podíl s. r. o. s 1 vlastníkem (%)

	2004
	220 038
	77 798
	35,36%

	2005
	231 672
	85 363
	36,85%

	2006
	245 552
	95 055
	38,71%

	2007
	263 602
	105 018
	39,84%

	2008
	282 086
	115 589
	40,98%

	2009*
	290 556
	125 893
	43,33%


*Pozn.: data jsou do září 2009                                              Zdroj: Vlastní zpracování dle (7(
Tab. 7: Podíl počtu bankrotů s. r. o s jedním vlastníkem na celkovém počtu s. r. o. s jedním vlastníkem

	Období
	Spol. s. r. o. s jedním vlastníkem
	Počet bankrotů s. r. o. s jedním vlastníkem
	Podíl bankrotů s. r. o. s 1 vlastníkem na celkovém počtu s. r. o. s 1 vlastníkem (%)

	2004
	77 798
	372
	0,48%

	2005
	85 363
	334
	0,39%

	2006
	95 055
	384
	0,40%

	2007
	105 018
	309
	0,29%

	2008
	115 589
	366
	0,32%

	2009*
	125 893
	397
	0,32%


*Pozn.: data jsou do září 2009                                                           Zdroj: vlastní zpracování

Obr. 7: Počet bankrotů s. r. o. s jedním vlastníkem

[image: image29.png]450
400
350
300
250
200

100
50

72 84 397

2004

2005 2006 2007 2008 2009

- Pocet bankrotiis r o s 1 vlastnikem




ZÁVĚR
Nekvalitní aplikace risk managementu ve firmách může vést až k jejímu bankrotu. V článku byla provedena analýza těchto bankrotů za období leden až září 2009. Na základě výsledků elementární statistické analýzy lze předpokládat pomocí metody náhodného chodce (procházky), že počet bankrotů v říjnu stoupne na 137, v listopadu na 141 a v prosinci na 144 bankroty. Zde můžeme tedy vidět stále rostoucí tendenci v počtu těchto bankrotů. Predikce na delší období než je čtvrtletí, nebyla možná pro malý počet vstupních dat. Nutno dodat, že prognózy ekonomických odborníků předpovídají nejhorší dopady finanční krize na Českou republiku v období prvního až druhého čtvrtletí 2010, kdy lze tedy předpokládat markantní nárůst počtu bankrotů nejen firem, ale i osobních. 

Dopady finanční krize na podnikové prostředí v České republice mají za následek i klasické ukončení činnosti firem, které se nezobrazuje v žádných statistikách zaměřených na dopady finanční krize. Díky nové normě ISO: 31000 vyvstávají závažné otázky, do jaké míry je vůbec risk management schopný „léčit“ daná rizika, která mohou v stále se propojujícím globalizovaném světě objevovat. Mezi novou klasifikaci rizik lze řadit zejména sedm let starou studii o rizicích, kterou vydala IAA. 

Nyní do popředí vstupuje v rámci risk managementu první nejdůležitější její fáze a to identifikace rizik. Bohužel mnozí podnikatelé vůbec netuší, že existuje „risk management“, natož aby kvalitně aplikovali řízení rizik na své podnikání. Bylo by naprosto vhodné, aby podnikatelé v České republice měli možnost návštěv kurzů zaměřených na aplikaci kvalitního risk managementu současné doby.
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Abstract

For more than a year ago crisis was launched in U.S. financial markets, which influenced and still influences events in the capital markets with inertia around the world, including the Czech Republic. Its impacts on economic developments in the markets are not just for its many disadvantages, but also a significant positive aspect. The positive aspect lies in the fact that not only people, but companies are beginning to realize that the application of quality risk management is essential for their survival in a globalized world absolutely necessary. The three-phase theory risk management business operator must be able not only to properly identify risks that can threaten it, but must also assess, quantify and mainly control and fund. It may be noted that one of the main manifestations of the financial crisis on business events in the Czech Republic is the increasing number of bankruptcies not only physical (entrepreneurs) and legal persons, but also personal. 
Key words: financial crisis, risk management, risk
JEL Classification: C 23, G 33, K 29
Nástroj managementu rizik určený pro evidenci, hodnocení a prioritizaci identifikovaných rizik v podnikání
David Řehák

Úvod
Řízení rizik, zvládání rizik, ovlivňování rizik či minimalizace rizik a další podobné pojmy jsou v současné době stále více používány a skloňovány v nejrůznějších podobách a souvislostech. Každá organizace nebo podnik čelí v rámci svého působení nebo v oblasti svého podnikání rizikům, které mohou vést ke snížení hodnoty organizace, případně až k jejímu ochromení nebo úplnému zničení. Proto se každý manažer snaží negativnímu působení těchto rizik předcházet a v případě, že již došlo k jejich působení, tak alespoň snížit jejich dopad na nejnižší možnou míru. V případě strategické úrovně naplňování cílů organizace se pak řízení rizik jeví jako existenční nutností a životním zájmem každé organizace. Proto můžeme říci, že řízení rizik v současné době zažívá oprávněný rozvoj a přitahuje pozornost všech významných manažerů, neboť s jeho využitím je možné předcházet ztrátám a škodám velkého rozsahu, které mohou mít pro organizaci až fatální následky.
13 Proces řízení rizik
Hned zpočátku je nutné si uvědomit, že řízení rizik [Risk Management] je proces, při němž se organizace nebo subjekt snaží zamezit působení existujících nebo předpokládaných hrozeb a navrhuje řešení, která mají prostřednictvím vhodných opatření minimalizovat závažnost dopadu a/nebo pravděpodobnost výskytu nežádoucích událostí. Aby byl proces řízení rizik efektivní, musí být nedílnou součástí řízení organizace, musí být zakotven v kultuře a praxi organizace a musí být uzpůsoben jejím procesům. Proces řízení rizik sestává z pěti základních subprocesů (viz obrázek 1), kterými jsou komunikace a konzultace, vymezení souvislostí, posuzování rizik (zahrnuje identifikování, analyzování a hodnocení rizik), zvládání rizik a monitorování a přezkoumání procesu.
Stěžejním a nejnáročnějším subprocesem procesu řízení rizik je posuzování rizik [Risk Assessment], které zahrnuje tři stěžejní činnosti, a to identifikování, analyzování a hodnocení rizik. Počáteční činností subprocesu posuzování rizik je identifikování rizik [Risk Identification]. V rámci této činnosti jsou prováděny dva úkony, a to identifikaci, stanovení hodnoty a seskupování aktiv a identifikaci konkrétních hrozeb a možných příčin jejich působení, tj. zdrojů hrozeb. Cílem tohoto kroku je vytvořit komplexní seznam rizik založený na takových událostech, které by mohly zamezit, snížit nebo zpomalit dosažení cílů. Rovněž je důležité identifikovat rizika související s nevyužitím příležitosti. Nezbytným krokem identifikování rizik je však zvážení všech možných příčin. Komplexní identifikace je totiž rozhodující, protože rizika, která nejsou identifikována na tomto stupni, nebudou zahrnuta do následující analýzy. Proto jsou při identifikování rizik důležité aktuální informace, které by měly obsahovat vhodná a podrobná data. Identifikace tak zahrnuje veškerá rizika bez ohledu na to ať jejich zdroj již je pod kontrolou organizace nebo ještě není.

Obrázek 1: Proces řízení rizika (upraveno podle ISO/IEC 31000:2009, s. 8) [5,6]

[image: image30]
Druhou činností po identifikaci rizik je analyzování rizik [Risk Analysis], které je založeno na zdokonalování pochopení rizik. Poskytuje vstupy pro hodnocení rizik a pro rozhodnutí o tom, zda je potřeba identifikovaná rizika zvládnout a jaké jsou nejvhodnější strategie a metody zvládání rizik. Analýza rizik bere zřetel na příčiny a zdroje hrozeb, jejich pozitivní a negativní dopady (následky) a pravděpodobnost, že tyto dopady mohou nastat. Faktory, které ovlivňují závažnost dopadu a pravděpodobnost výskytu události by měly být rovněž identifikovány. Výsledkem analýzy rizik je stanovení neboli odhad úrovní jednotlivých rizik.

Závěrečnou činností subprocesu posuzování rizik je hodnocení rizik [Risk Evaluation]. Smyslem této činnosti je napomáhat při rozhodování (založeném na výsledcích analýzy rizik) o tom, která rizika musí být přednostně zvládána. Hodnocení rizik zahrnuje dva úkony, a to komparaci úrovní rizik stanovených během analýzy s kritérii pro hodnocení rizik stanovenými při vymezení souvislostí a následné stanovení přijatelnosti rizik a jejich prioritizaci. Jestliže úroveň rizika nesplňuje stanovená kritéria, riziko musí být zvládáno. Při rozhodování o zahájení subprocesu zvládání rizik je nezbytné počítat se širší souvislostí rizika a brát zřetel na přípustnou odchylku u rizik vznikajících ve vnějším prostředí organizace. Rozhodnutí by pak mělo být učiněno v souladu se zákonnými či jinými přijatými požadavky. Za některých okolností může hodnocení rizik vést k rozhodnutí o provedení další analýzy nebo k rozhodnutí neřešit zvládání rizika jakýmkoli jiným způsobem než udržováním stávající regulace rizika. Toto rozhodnutí je zpravidla ovlivňováno zájmem nebo postojem organizace k rizikům a rizikovými kritérii, která byla stanovena.

14 Katalog rizik

Jak již bylo řečeno, posuzování rizik je nejnáročnějším subprocesem procesu řízení rizik. Při jeho realizaci firma operuje s velkým množstvím informací, které musí v relativně krátkém čase zaevidovat, vyhodnotit a navrhnout adekvátní řešení. Proto za účelem podpory tohoto subprocesu, tj. posuzování rizik, byl autorem článku vytvořen softwarový nástroj Katalog rizik (viz obrázek 2), který slouží k evidenci identifikovaných rizik, jejich hodnocení a následné prioritizaci za účelem jejich dalšího zvládání.

Obrázek 2: Softwarový nástroj Katalog rizik
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Tento softwarový nástroj sestává z úvodní stránky, dvaceti karet pro evidenci identifikovaných rizik a mapy rizik. Na úvodní stránce katalogu je nutné nejprve zadat název činnosti, procesu nebo části podniku, kde budou rizika hodnocena. Tím dochází k vymezení okruhu aktiv [7], která budou dále hodnocena. Následně je zapotřebí prostřednictvím podpůrných metod a technik [1,2,4,8,9] identifikovat jednotlivá rizika a zaznamenat o nich veškeré potřebné informace do jednotlivých karet (viz obrázek 3).

Obrázek 3: Karta rizika
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Nejprve je nutné každému identifikovanému riziku přiřadit název a identifikační kód, pod kterým bude zaevidováno. Dále zařadit do jakého druhu rizik patří, čímž firma získává přehled o tom, která rizika jsou druhově nejpočetnější, a může se lépe orientovat při identifikaci příčin působení těchto rizik. Následuje stanovení vlastníka rizika, což je odpovědný správce, který bude mít na starosti sledování dalšího vývoje rizika. Zcela zásadními informacemi, které musí být do karty rizika zaneseny, jsou popis daného rizika, předpokládané příčiny vzniku a působení rizika na firmu a konkrétní aktiva podniku nacházející se v hodnocené oblasti dopadu rizika. Na základě těchto informací může vlastník rizika přistoupit k jeho analýze a stanovení úrovně rizika. Prvním krokem analýzy je stanovení pravděpodobnosti výskytu potenciální nežádoucí události, k níž může dojít v důsledku působení daného rizika na hodnocená aktiva firmy. V rámci druhého kroku analýzy stanovuje potenciální závažnost dopadu nežádoucí události na hodnocená aktiva firmy. Samotná úroveň rizika je pak automaticky vypočtena součinem bodových hodnot odpovídajících zvolené pravděpodobnosti výskytu a závažnosti dopadu potenciální nežádoucí události. Na základě výsledné úrovně rizika je riziko zařazeno do příslušné skupiny rizik (běžná, významná a klíčová rizika), čímž je zřejmé jak velké nebezpečí pro podnik představuje.

V druhé polovině vyplňování karty rizika je pozornost zaměřena na řešení neboli zvládání rizika. Nejprve je nutné zaznamenat informace týkající se kompetence řešení daného rizika, tzn. zda řešení rizika je či není v kompetenci firmy, a který kompetenční orgán se jím bude dále zabývat (např. příslušné ministerstvo). V případě, že řešení daného rizika je v kompetenci organizace, následuje uvedení konkrétních návrhů na jeho řešení a uvedení opatření, která již byla realizována pro snížení úrovně rizika. Dále je zaznamenáno, zda riziko bylo předáno konkrétnímu koordinátorovi a je uvedeno jeho jméno. V závěru vyplňování karty rizika je možné uvést doplňující informace a musí být vyplněno jméno zpracovatele a datum, kdy hodnocení rizika bylo provedeno. Po ukončení analýzy a evidence všech identifikovaných rizik následuje přesun na záložku „Mapa rizik“ (viz obrázek 4), kde je k dispozici soupis všech analyzovaných rizik, který zahrnuje identifikační kódy rizik, úroveň rizik, skupiny, do kterých byla rizika zařazena a jména koordinátorů rizik. Veškerá rizika jsou pak znázorněna graficky na mapě rizik a je u nich uveden identifikační kód a úroveň rizika.

Obrázek 4: Mapa rizik
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Závěr

Zavedením tohoto softwarového nástroje lze předpokládat, že ve firmách dojde nejen ke zrychlení činností v oblasti řízení rizik, ale především ke zkvalitnění celého procesu. Rovněž budou moci být snadněji sdílena veškerá data o identifikovaných rizicích, což povede ke zvýšení vzájemné spolupráce mezi jednotlivými hospodářskými středisky firmy.

V současné době byl Katalog rizik (verze 1.0) předán k praktickému využití Sekci rozvoje druhů sil – operační sekci Ministerstva obrany České republiky, pro kterou byl vytvořen v rámci expertizního úkolu zadaného ředitelem sekce. Prozatím bude pracovníky sekce využíván k evidenci a prioritizaci rizik spojených s dosahováním operačních schopností Armády České republiky. Jeho další využití je v současné době projednáváno také s Odborem interního auditu Ministerstva obrany České republiky.
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Abstract

The paper deals with the software tool of risk management called the “Catalogue of Risks”, which is designed for the recording, assessment and prioritization of identified risks in business. The first part describes the process of risk management with a focus on the sub processes of risk identification, analysis and assessment. The second part describes the “Catalogue of Risks”, which was developed by experts for the Department of Defense of the Czech Republic in the second half of 2009. Currently, version 2.0 designed for companies and state administration is about to be finished.

Key words: catalogue of risks, process, Risk Management, risk recording, risk prioritization, risk card, map of risks.

JEL Classification: D 81
dotace (daŇová a účetní analýza)

Jaroslav Sedláček, Eva Hýblová, Michal Jablonka 

úvod

Dotace jsou v ekonomické teorii chápány jako veřejný peněžní aj. příspěvek na vyrovnání finanční rovnováhy podniku, orgánu nebo organizací bez určení účelu použití. Jsou poskytovány z různých zdrojů (od státu, od samosprávního územního celku i od soukromého subjektu).  U příjemce představuje dotace nové finanční prostředky, za něž musí splnit stanovené podmínky, které se obvykle váží k předmětu jeho činnosti. Může být poskytnuta v zájmu snížení ceny určitého statku, k úhradě prokazatelné ztráty, případně zákonem definovaného přiměřeného zisku. Podle použití se dotace člení na:

· provozní – na úhradu nákladů,

· investiční – na pořízení dlouhodobého majetku.


V  systému veřejných financí se nacházejí dotace na výdajové stránce rozpočtu státu a jsou opakem daní, které spolu s příjmy z poskytovaných veřejných služeb, poplatky, půjčkami atd. tvoří příjmovou stránku rozpočtu. Dotace v podobě tzv. transferů jsou dominantními výdaji státu spolu s výdaji na nákupy výrobků a služeb. Podstatou transferové platby je právě skutečnost, že stát, na rozdíl od vládních výdajů na nákup zboží a služeb, za ni nedostává žádná konkrétní a okamžitá protiplnění i když se očekává reciproční plnění úkolů, na něž byly dotace vynaloženy. Poskytnutím dotací sleduje stát obecnější cíle spočívající v udržování kulturní krajiny nebo v podpoře obecně prospěšných aktivit. Vláda tedy rozhoduje na základě své politiky komu a v jakém rozsahu přidělí dotace a zřizuje k zajištění jejich přidělování i své organizace.


Transfery vyvolávají nepřímo další negativní i pozitivní peněžní toky ve vztahu ke státnímu rozpočtu. Analogicky se projevují tyto toky u příjemců dotací v soukromém sektoru v opačném směru působení. Za účelem kvantifikace celkových finančních u poskytovatele i příjemce dotace je třeba tyto toky identifikovat, analyzovat a sestavit matematické modely. 

V soukromém sektoru je navíc třeba hledat vhodný způsob zachycení dotací v účetních výkazech tak, aby nedocházelo ke skreslení celkové bilanční sumy podnikatelských subjektů nebo k nežádoucímu ovlivnění výsledku hospodaření. 

1 Cíl výzkumu a metodika

Cílem výzkumu provedeného na Ekonomicko-správní fakultě Masarykovy univerzity ( z řešení projektu GAČR GAČR č. j. 402/09/0225. „Užití IAS/IFRS v malých a středních podnicích a vliv na měření jejich výkonnosti“.a projektu specifického výzkumu č. 56 1707 nazvaného „Evropské finanční systémy“ vznikl i tento příspěvek) bylo identifikovat a analyzovat tzv. skryté dotace a jejich vliv na příjmovou stránku rozpočtu poskytovatele i příjemce dotace. Konečným cílem je pak sestavit matematický model dotací vyvolaných nepřímých peněžních toků, který umožní jejich kvantifikaci. Jako výsledek účetní analýzy by měl být vytvořen model (IASB 2005), který poskytne reálnější zobrazení dotace v bilanci příjemce dotace.

1.1 Daňová analýza 

Do matematického modelu pro stanovení celkových výdajů státního rozpočtu z dotací vstupuje v podobě negativního cash flow jednak kofinancovaná dotace a jednak ta část provozní dotace, o kterou stát přichází v důsledku dotace, resp. o níž mohl být vyšší výběr daně z přidané hodnoty. K výpočtu těchto nepřímých výdajů lze využít váženého aritmetického průměru jednotlivých sazeb daně z přidané hodnoty a dopadů daní uvalených na spotřebu, jejichž výše se neodvozuje od ekonomických veličin, ale od fyzických naturálních jednotek. Jde o procentní zatížení rozpočtů domácností a neplátců nepřímými daněmi (při spotřebě). Tato nepřímo vyjádřená daňová sazba se označuje jako Implicit Tax Rate (ITR) a je stanovena Intrastatem a pravidelně zveřejňována. Jako pozitivní cah flow naopak vstupují do modelu státních výdajů: 

a) část provozní dotace zdaněná daní z příjmů, pokud ji podnikatel nedokáže pokrýt náklady. Předmětem zdanění se tak stane nespotřebovaná provozní dotace ze všech zdrojů i např. od Evropské unie (posílila se tak příjmová strana státního rozpočtu z dotace, která pro něj nebyla určena),

b) část investiční dotace zdaněná očekávanou sazbou daně z příjmů a odúročená diskontní sazbou cedulové banky. Poskytnutá dotace snižuje náklady na pořízení dlouhodobého majetku a tím zvyšuje výsledek hospodaření i základ pro výpočet daně z příjmů u příjemce dotace.  

Matematický model výdajů pak má následující tvar: 
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kde: 

	VSRD
	= celkové výdaje státního rozpočtu z dotací,

	KD
	= kofinancovaná dotace,

	ITR
	= implicitní daňová sazba (implicit tax rate),

	PD
	= provozní dotace,

	t
	= sazba daně z příjmů,

	PDDP
	= nespotřebovaná část provozní dotace zdaněná daní z příjmů,

	ID
	= investiční dotace,

	to
	= očekávaná sazba daně z příjmů,

	i
	= diskontní sazba ČNB,

	n
	= průměrný počet let daňového odpisování.



Obdobným způsobem lze sestavit rovnici pro výpočet celkových výnosů z dotací v soukromém sektoru. Výnosy podniků jsou obohaceny o tu část provozní dotace při jejíž spotřebě vzniká nárok na odpočet DPH. Ke kvantifikaci tohoto výnosu bude využito opět váženého aritmetického průměru jednotlivých sazeb daně z přidané hodnoty (ITRDPH ). 


Jako negativní cash flow vstupují do modelu podnikových výdajů: 

· část provozní dotace zdaněná daní z příjmů, pokud ji podnikatel nedokáže pokrýt náklady a musí ji ve formě daně z příjmů odvést zpět do rozpočtu (jinak by ji musel vrátit),

· část investiční dotace zdaněná očekávanou sazbou daně z příjmů a diskontovaná průměrným vnitřním výnosovým procentem (VVP). 

Matematický model výnosů pak má následující tvar: 
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Z porovnání obou výpočtových modelů lze usoudit v jakém rozsahu bude negativní dopad dotací na veřejný rozpočet odpovídat pozitivnímu účinku dotací na soukromý sektor. Je zřejmé, že při stejných zadaných hodnotách jednotlivých veličin budou znamenat dotace pro státní rozpočet (veřejné rozpočty) zatížení adekvátní výnosům z dotací pro soukromý sektor (s výjimkou vlivu nestejné diskontní sazby). Ve skutečnosti však budou výnosy soukromého sektoru z dotace násobně vyšší, neboť ze státního rozpočtu (veřejných rozpočtů) je financována pouze část dotací. 

V podmínkách české ekonomiky (při daném nastavení daňových sazeb) realizuje stát výhodu (celkové dotační výdaje tj. vlastní dotace plus vývoj komponent příjmové strany státního rozpočtu v souvislosti s dotacemi vycházejí nižší než izolovaná hodnota dotace) zatímco soukromý sektor nevýhodu. 

1.2 Účetní analýza 

Nárok na dotaci vyvolá u jejího příjemce jednak zvýšení aktiv (A) zpravidla ve formě peněžních prostředků a současně podle účelu, ke kterému je určena, přírůstek na straně pasiv (P) nebo úbytek aktiv. V případě provozní dotace lze tyto změny podnikové bilance zachytit pomocí následujícího modelu:

       A+  =  P+                                                                                                           (3)  

Investiční dotace pak způsobí změny v bilanci podniku podle rovnice:

      A+  =  A–                                                                                                            (4)   

U provozní dotace se objevují distorze v bilanci pokud nejsou zúčtovány výnosy adekvátně spotřebovaným nákladům daného období (Epstein, Mirza 2004). Vykázání dotace jako snížení pořizovací hodnoty aktiv má za následek jednak snížení celkové bilanční sumy podniku a podhodnocení vykazovaných nákladů období, které vede ve svém důsledku k odvádění vyšší daně z příjmů. Pokud dotace pokrývá celou pořizovací hodnotu dlouhodobého aktiva nevstoupí do bilance vůbec a bude sledováno pouze podrozvahově.

2 výsledky a diskuse

2.1 Daňové řešení 

Analýza cash flow z přijetí dotace v konkrétním podniku vychází z modelu (2), ve kterém je nahrazena implicitní daňová sazba DPH individuálním daňovým multiplikátorem (IDM):
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Celkovým příjmem podniku z dotací (CPPD) je celková výše všech dotací včetně investičních i přesto, že v účetnictví vystupují jako korekce hodnoty pořízeného dlouhodobého majetku. Do příjmů vstupuje rovněž hodnota multiplikovaných provozních dotací, které jsou poskytovány na běžný chod podniku a lze z nich implicitně hradit i DPH. Ke stanovení relevantního IDM je vhodné použít údaje z přiznání k dani z přidané hodnoty srovnatelných typů podnikatelských subjektů (Kouřilová, Pšenčík, Kopta 2009). 

Kladný cash flow snižuje nespotřebovaná část provozní dotace, která vstupuje do základu daně a je z ní vypočtena daň z příjmů. U investiční dotace dochází ke snížení vstupní ceny pro daňové odpisování (pokud by podnik dotaci nepřijal, měl by nárok na uplatnění odpisů z celé vstupní ceny). Tím jsou sníženy odpisy v jednotlivých letech daňového odpisování a celkové daňové náklady. V rovnici jsou roční daňové odpisy diskontovány vnitřním výnosovým procentem podniku. 

Jak vyplývá z rovnice (5) jsou hlavními determinanty individuálního cash flow podniku tři složky:

a) poměr provozních a investičních dotací v podniku, který v případě převahy hodnoty provozních dotací přináší vyšší zvýhodnění na dani z přidané hodnoty než činí znevýhodnění způsobené daní z příjmů. Pokud naopak převáží investiční dotace, může se projevit negativně silnější vliv daně z příjmů, neboť závisí jak na provozních tak i investičních dotacích. Hodnota individuálního cash flow z daňových zdrojů (skryté dotace) tedy klesá v případě snížení provozních dotací či zvýšení investičních dotací a naopak. 

b) změna individuálního daňového multiplikátoru vyvolaná změnou daňových sazeb DPH. Snížení daňových sazeb snižuje pozitivní vliv DPH na finanční tok z dotací a sníží se i celkové příjmy podniku z dotací a obráceně. 

c) změna daňové sazby daní z příjmů ovlivní individuální finanční tok z dotace negativně v případě jejího zvýšení a naopak pozitivně v případě jejího snížení.

Aby mohl peněžní tok vyvolaný přijetím investičních dotací vyjádřený rovnicí (5) vůbec nastat, musí podnik dosáhnout v daném období daňového zisku (kladného základu daně z příjmů). K plnému odčerpávání investiční dotace do státního rozpočtu pak dochází když se daňový zisku rovná hodnotě investiční dotace, nebo ji převyšuje. 

Rovnice (5) implicitně obsahuje i možnost odčerpávání provozní dotace státem, neboť uvažuje s nespotřebovanou dotací tj. s tou částí provozní dotace, o kterou výnosy podniku převyšují náklady. Pokud podnik nedosáhne ve sledovaném zdaňovacím období kladného základu daně z příjmů, nemůže se projevit ani žádná nespotřebovaná dotace.

Peněžní tok z provozních dotací ve vztahu ke státnímu rozpočtu se podle rovnice (5) projevuje rovněž v oblasti DPH. Jeho velikost i směr vyplývá z porovnání daně na výstupu a daně na vstupu uvedených v přiznání k dani z přidané hodnoty. Výsledkem je vlastní daňová povinnost nebo nadměrný odpočet (snížení vlastní daňové povinnosti nebo zvýšení nadměrného odpočtu. 

2.2 Účetní řešení 

V případě účetního vykázání investiční dotace jako snížení pořizovací ceny aktiva dochází ke snižování pořizovací ceny dlouhodobého majetku, které má vliv na snižování bilanční sumy a v určitých souvislostech může být považováno za porušení zásady „věrného a pravdivého zobrazení“ při ocenění pořízeného dlouhodobého majetku. Česká účetní legislativa jiné řešení nepovoluje.

Inspirací může být řešení v souladu s Mezinárodními standardy účetního výkaznictví 
, kdy se státní dotace vztahující se k aktivům včetně nepeněžních dotací v jejich reálné hodnotě vykazují v rozvaze buď uvedením dotace jako výnosu příštích období, nebo obdobně jako v české legislativě odečtením dotace od účetní hodnoty aktiva. 

Při použití varianty zobrazení dotace jako výnosu příštích období, nárok na dotaci vyvolá zvýšení aktiv (A) a zvýšení pasiv (P), v částí časového rozlišení, výnosů příštích období. Změnu lze zobrazit podle modelu: 

       A+  = P+                                                                                                           (6)

Výnos příštích období je třeba uznat jako výnos běžného období na systematickém a racionálním základě během období, nutných k jejich přiřazení k souvisejícím nákladům, to znamená po celou dobu životnosti aktiva, kdy se účtuje odpis. 

Rozdílné přístupy v účetní zobrazení investičních dotací budou mít vliv na bilanční sumu, případně vybraných ukazatelů finanční analýzy, jako je například celková rentabilita aktiv, nebo také rentabilita cizího kapitálu, kdy hodnota čitatele - výsledku hospodaření bude v oboru případech stejná, k rozdílným hodnotám dochází ve jmenovateli, kde se zobrazí hodnota aktiv, případně cizích zdrojů (včetně časového rozlišení pasiv).

závěr

Transfery na výdajové straně státního rozpočtu vyvolávají negativní cash flow v podobě nižšího výběru nepřímých daní a současně pozitivní cash flow plynoucí z výběru vyšší daně z příjmů. V soukromém sektoru (u příjemců dotací) představují dotace opačný cash flow, kdy účinky z nepřímých daní posilují příjmovou stránku a skryté dotace ji naopak oslabují. Pro kvantifikaci zpětného odčerpávání dotací státem byl sestaven model celkových výdajů státního rozpočtu na dotace. K analýze vlivu dotace na soukromý sektor byl vytvořen model celkových výnosů podniků z dotací. 

Analýza skryté dotace na úrovni podniků poukázala na hlavní determinanty individuálního peněžního toku. Odvozené matematické vztahy umožňují kvantifikovat odděleně ty části dotací, které podniky odevzdávají státu v podobě zvýšené daně z příjmů (a to i z části dotací poskytované ze zahraničí). Příjmy podnikatelských subjektů z dotací naopak posílí multiplikovaná DPH. Relevantní hodnotu IDM lze odvodit empiricky z dat uvedených v přiznáních k DPH. 

Jak potvrdila daňová analýza dotace nepřináší státu pouze očekávané prospěšné aktivity bez finanční návratnosti, ale také určitý (kvantifikovatelný) zpětný přítok finančních prostředků odčerpávaný z dotace v podobě daně z příjmů. 

V rámci účetní analýzy byl vytvořen model účetního zobrazení, který umožní objektivnější vykázání dotací v bilanci podniků a přiřazení výnosů ke skutečně spotřebovaným nákladům.
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